
แนวทางปฏิบัติงานตามมาตรฐานจริยธรรม 

องค์การบริหารส่วนตำบลหลักแก้ว 
 

  

ตามที่คณะกรรมการมาตรฐานงานบุคคลส่วนท้องถิ ่น ได้ออกประกาศ ก.ถ.  
เรื่อง กำหนดมาตรฐานกลางจริยธรรมของข้าราชการ พนักงาน และลูกจ้างขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น ลงวันที่ 11 มิถุนายน พ.ศ. 2556 เพื่อให้ข้าราชการ พนักงาน 
และลูกจ้างขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ยึดถือเป็นหลักการ แนวทางปฏิบัติและ  
เป็นเครื่องกำกับความประพฤติตน 

 อาศัยอำนาจตามความในมาตรา 17 (9) ประกอบกับมาตรา 26 วรรคเจ็ดแห่ง
พระราชบ ัญญ ัต ิระเบ ียบบร ิหารงานบ ุคคลส ่วนท ้องถ ิ ่น พ.ศ .  2542 และ 
มติคณะกรรมการกลางพนักงานส่วนตำบลในการประชุมครั้งที่ 6/2558 เมื่อวันที่  
25 มิถุนายน 2558 เห็นชอบให้กำหนดมาตรฐานทั่วไปเกี่ยวกับจริยธรรมของพนักงาน
ส่วนตำบล ลูกจ้างประจำ พนักงานจ้าง เพื่อยึดถือเป็นหลักการ แนวทางปฏิบัติและ  
เป็นเครื่องกำกับความประพฤติ พนักงานส่วนตำบล ลูกจ้างประจำ และพนักงานจ้าง
องค์การบริหารส่วนตำบล 

 เพื่อให้พนักงานส่วนตำบล และพนักงานจ้าง มีความเข้าใจในหลักเกณฑ์เกี่ยวกับ
จริยธรรมมากขึ้น สามารถนำไปใช้ในการปฏิบัติตนและปฏิบัติหน้าที่ องค์การบริหารส่วน
ตำบลหลักแก้ว จึงจัดทำคู่มือการปฏิบัติงาน ตามหลักเกณฑ์เกี ่ยวกับจริยธรรมของ
พนักงานส่วนตำบล พนักงานจ้าง ในลักษณะ DO’s & DON’TS ที่เข้าใจง่าย และมีเนื้อหา
ที่สอดคล้องกับภารกิจที่ปฏิบัติอยู่เพื่อเป็นแนวทางการนำไปใช้ และมีคำอธิบายให้ชัดเจน 
และยกตัวอย่างการกระทำท่ควรทำหรือไม่ควรทำในการปฏิบัติงาน 

 โดยยึดมั่นในค่านิยมหลักของมาตณฐานจริยธรรมทั้ง 9 ข้อ ดังนี้ 
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 การยดึมั่นในคุณธรรมและจรยิธรรม 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 

- ประพฤติปฏิบัติตนและปฏิบัติหน้าที่ตามจริยธรรม 
ของพนักงานส่วนตำบล และพนักงานจ้าง 

- ไม่กระทำการใดๆ อันอาจนำความเสื่อมเสียและ 
 ไม่ไว้วางใจให้เกิดแก่ส่วนราชการ 

- ตระหนักอยู่เสมอว่าตนเองอยู่ในฐานะข้าราชการ 
ต้องดำรงตนให้เป็นแบบอย่างที่ดี รักษาชื่อเสียง และ
ภาพลักษณ์ของข้าราชการและส่วนราชการของตน 

- ตักเตือนข้าราชการหรือเจ้าหน้าที่ของรัฐ หากพบ
เห็นว่ามีพฤติกรรมที่เป็นการทำลายชื่อเสียงหรือ
ภาพลักษณ์ของราชการ 

- ประพฤติปฏิบัติตนและปฏิบัติหน้าที่ไม่สอดคล้องกับ
จริยธรรมของพนักงานส่วนตำบล และพนักงานจ้าง 
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 มจีิตสำนกึที่ดี ซือ่สัตย์ สุจริต และรับผิดชอบ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 

- ตระหนักในบทบาทหน้าที่ที่รับผิดชอบทั้งในหน้ที่
ราชการและการเป็นข้าราชการที่ดี 

- ปฏิบ ัต ิหน้าท ี ่ด ้วยความรอบครอบ รวดเร็ว  
เต ็มกำล ังความสามารถและกล ้าร ับผ ิดชอบ 
ในความผิดพลาดที่เกิดขึ ้นจากการปฏิบัติหน้าที่ 
รวมทั ้งพร้อมรับการตรวจสอบจากบุคคลหรือ
หน่วยงานที่มีหน้าที่ในการตวจสอบ 

- เสียสละและอุทิศตนในการทำงาน  

 

- ประพฤติปฏิบ ัต ิตนและปฏิบ ัต ิหน้าท ี ่ โดยไม่
คำนึงถึงความเสียหายที ่อาจเกิดขึ ้นต่องาน ต่อ
องค์กร ต่อรัฐบาล ต่อประชาชนหรือต่อประเทศชาติ 

- ปล่อยปละละเลยหรือเพิกเฉยเมื่อพบเห็นว่ามีการ
กระทำที่ขาดความรับผิอบต่อหน้าที่ ปฏิบัติหน้าที่
ด้วยความล่าช้า หรือไม่โปร่งใส 
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 การยดึถือประโยชน์ของประเทศชาติเหนือกว่าประโยชน์ส่วนตน 

และไม่มีประโยชน์ซับซ้อน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 

- ปฏิบัติหน้าที่โดยยึดถือประโยชน์ของราชการ 
ประชาชน หรือประเทศชาติเป็นหลัก 

 

- ใช้ความรู้สึกส่วนตัวในการปฏิบัติหน้าที่ หรือมี
อคติต่องานที่ปฏิบัติต่อผู้ร่วมปฏิบัติงาน ต่อองค์กร 
 ต่อรัฐบาล หรือต่อประชาชน 

- ปฏิบัติงานโดยมุ ่งให้เก ิดประโยชน์ขอตัวเอง
มากกว่าคำนึงถึงประโยชน์ของส่วนรวม 

- ปล่อยปละละเลยหรือเพิกเฉยเมื่อพบเห็นว่ามีการ
กระทำที่นำความคิดเห็นส่วนตัวมาใช้ปะปนกับการ
ปฏิบัติหน้าที่ 
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การยนืหยัดทำในสิ่งที่ถูกต้อง เป็นธรรม และถูกกฎหมาย 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 

- ตระหนักและยึดมั่นในคุณความดี และประพฤติ
ปฏิบัติตนให้สอดคล้องกับคำสอนหรือหลักปฏิบัติ
ของศาสนา และให ้ เหมาะสมในฐานะท ี ่ เป็น
ข้าราชการ 

- ปฏิบัติหน้าที่โดยยึดหลักความถูกต้องตามหลัก
กฎหมาย หลักวิชาการ และแนวปฏิบัติที่เกี่ยวข้อง 

- ปฏิบัติหน้าที ่โดยกล้าแสดงความคิดเห็นหรือ
ทักท้วงเม่ือพบว่ามีการกระทำในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง  

 

- ประพฤติปฏิบัติตนตามความพึงพอใจส่วนตัวโดย
ไม่คำนึงถึงหลักและคำสอนของศาสนา หรือความ
เหมาะสมในการเป็นข้าราชการที่ดี 

- ปฏิบัติหน้าที่ดดยไม่คำนึงถึงหลักกฎหมาย หลัก
วิชาการ และแนวปฏิบัติที่เกี่ยวข้อง 

- ปล่อยปละละเลยหรือเพิกเฉยเมื่อพบเห็นว่ามีการ
กระทำในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง หรือไม่เป็นธรรม 



5 

การให้บริการแก่ประชาชน ด้วยความรวดเร็ว มอีัธยาศัย  

และไม่เลือกปฏิบัติ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 

- ปฏิบัติหน้าที่โดยคำนึงถึงความเป้นธรรมที่ผู ้มี
ส่วนเกี่ยวข้องในเรื่องนั้นๆ จะได้รับทั้งทางตรงและ
ทางอ้อม 

- ให้บริการและอำนวยความสะดวกแก่ผู้ที่มาติดต่อ
ราชการด้วยอัธยาศัยที่ดี สุภาพ และสร้างความ
ประทับใจให้แก่ประชาชนผู้มาขอรับบริการด้วย 
น้ำใสใจจริง 

- ปฏิบัติหน้าที่โดยนำความเชื่อส่วนตัวทางการเมือง
มาใช้ในการเลือกปฏิบัติราชการในเรื่องต่างๆ 

- แสดงความคิดเห็นต่อสาธารณะโดยไม่คำนึงถึง
หน้าที่ความรับผิดชอบในฐานะที่เป็นข้าราชการที่
ต้องมีความเป็นกลางทางการเมือง 

- มีอคติในการปฏิบัติหน้าที่โดยเลือกปฏิบัติอย่าง 
ไม่เป็นธรรม 

- ปล่อยปละละเลยหรือเพิกเฉยเมื่อพบเห็นว่ามีการ
เลือกปฏิบัติอย่างไม่เป็นธรรม 
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การให้ข้อมูลข่าสารแก่ประชาชนอย่างครบถ้วน ถูกต้อง 

และไม่บิดเบอืนข้อเท็จจรงิ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 

- ปฏิบัติหน้าที่ให้เป็นไปตามพระราชบัญญัติข้อมูล
ข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 กำหนด 

- ให้บริการผู้มาติดต่อขอรับข้อมูลข่าวสารอย่าง
ครบถ้วน ถูกต้อง ทันเหตุการณ์ และให้ตรงกับ
ความต้องการของผู ้ร ับบริการอย่างครบถ้วน  
โดยคำนึงถึงประโยชน์ของผุ้มาติดต่เป็นสำคัญ 

- เรียกรับสินบนหรือประโยชน์อื่นใดจากผู้มาติดต่อ
ขอข้อมูลข่าวสาร 

- ปกปิด บิดเบือนข้อเท็จจริงของข้อมูลข่าวสารที่
ให้บริการแก่ผู้มาติดต่อขอรับข้อมูลข่าวสาร 

- ปล่อยปละละเลยหรือเพิกเฉยเมื่อพบเห็นว่ามีการ
กระทำที่เป็นการละเว้นหรือละเมิดการปฏิบัติตาม
พระราชบ ัญญัต ิข ้อม ูลข ่าวสารของราชการ  
พ.ศ. 2540 หรือทำให้ผู ้มาติดต่อราชการได้รับ
ความเสียหาย 



7 

การมุ่ลผลสัมฤทธิ์ของงาน รักษามาตรฐาน มีคุณภาพ โปร่งใส  

และตรวจสอบได ้

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 

- ปฏิบัติหน้าที่โดยคำนึงถึงประสิทธิภาพ และ
ประสิทธิผลเพื่อให้งานบรรลุเป้าหมายอย่างดีที่สุด 

- รักษาและพัฒนามาตรฐานการทำงานที่ดีเพื่อเพิ่ม
ศักยภาพการทำงานให้ดียิ่งขึ้น 

- ปฏิบัติหน้าที่โดยให้ความสำคัญกับกระบวนการ
งานที่ระเบียบหรือกฎหมายไม่ได้กำหนดไว้ จนไม่
คำนึงถึงผลสำเร็จของงาน 

- ปล่อยปละละเลยหรือเพิกเฉยเมื่อพบเห็นว่ามีการ
ปฏิบัติหน้าที่ไม่เต็มความสามารถที่มีอยู่ หรือตาม
มาตรฐานเดิมที่เคยปฏิบัติหรือตามความพึงพอใจ
ส่วนตัว 
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 การยดึมั่นในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตรยิ์ทรงเป็นประมุข 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 

- ตระหนักและยึดมั่นในหลักการของการปกครองใน
ระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็น
ประมุข 

- รับฟังความคิดเห็นของเพื่อนร่วมงาน ผู้ที ่มีส่วน
เกี่วข้อง หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และนำความคิดเห็น
ที่เป็นประโยชน์ไปใช้ในการปฏิบัติงาน และ/หรือ
ประกอบการพิจาณาการพัฒนาการทำงานให้ดี
ยิ่งขึ้น 

- ปฏิบัติหน้าที่โดยสามารถอธิบายเหตุและผลในเรื่อง
ต่างๆข้อมูลท่ีจำเป็นให้ผู้เกี่ยวข้องได้ทราบด้วย 

- การปฏิบัติงานที ่จำเป็นต้องตัดสินใจด้วยเสียง 
ข้างมากจะต้องให้ความสำคัญแก่ความคิดเห็นของ
เสียงส่วนน้อยด้วย 

- แสดงพฤติกรรมที่ก่อให้เกิดความเคลือบแคลงสงสัย
ว่าเป็นการต่อต้านการปกครองระบอบประชาธิปไตย
อันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข 

- ใช้อำนาจบังคับหรือแสดงพฤติกรรมที่ก่อให้เกิดความ
เคลือบแคลงสงสัยว่าเป็นการกดดันให้เพื ่อร่วมงาน  
ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหรือผู้อื่นปฏิบัติ
ตามความต้องการของตน 

- ปล่อยปละละเลยหรือเพิกเฉยเมื่อพบเห็นว่ามีกระทำ
ที่ไม่จงรักภักดีต่อสถาบันพระมหากษัตริย์ 
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การยดึมั่นในหลักจรรยาบรรณวิชาชีพขององค์กร 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 

- ละเว้นการเรียกรับหรือดำเนินการอื่นใดที่ประสงค์
จะให้ตนเองได้ร ับประโยชน์ตอบแทนจากการ
ปฏิบัติหน้าที่ 

- ใช้ตำแหน่งหน้าที่เรียกรับ ยอมรับ หรือดำเนินการ
อื่นใดเพื่อแสวงหาประโยชน์ส่วนตน 

- กระทำการอันเป็นการก่อให้เกิดเคลือบแคลงสงสัย
ว่าเอื้อประโยชน์โดยมิชอบให้ตนเองหรือบุคคลอื่น 

-  ใช ้อำนาจหน ้าท ี ่ หร ือตำแหน ่ งกล ั ่ นแกล้ง
ผู ้ใต ้บ ังค ับบัญชาหรือบุคคลอื ่นให้ได ้ร ับความ
เสียหาย 

- ปล่อยปละละเลยหรือเพิกเฉยเมื่อพบเห็นว่ามีการ
กระทำที่นำตำแหน่งหน้าที่ไปใช้แสวงหาประโยชน์
ส่วนตน 


