
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



1. หลักการและเหตุผล 
 สำนักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ (ป.ป.ช.) ไดมีประกาศผลการ
ประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency 
Assessment : ITA) ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567 เรียบรอยแลว ไดรับคะแนน 96.78 คะแนน ระดับผล
การประเมิน อยูในระดับ ผาน จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานขององคการ
บริหารสวนตำบลหลักแกว ประจำปงบประมาณ พ.ศ.2567 ไดนำมาวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและ
ความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ที่มีรายละเอียดอยางนอยประกอบดวย 7 ประเด็น
ดังตอไปนี้ 
  1. กระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปรงใสและมีประสิทธิภาพ 
  2. การใหบรกิารและระบบ E-Service 
  3. ชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสารภาครัฐ 
  4. กระบวนการกำกับดูแลการใชทรัพยสินของราชการ 
  5. กระบวนการสรางความโปรงใสในการใชงบประมาณและการจัดซ้ือจัดจาง 
  6. กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใชอำนาจและการบริหารงานบุคคล 
  7. กลไกและมาตรการในการแกไขและปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน 
 ในแตละประเด็นมีรายละเอียดอยางนอยประกอบดวย 
  1. มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม 
  2. ข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 
  3. ชวงระยะเวลาในการดำเนินการ 
  4. ผูรับผิดชอบ 
  รวมถึงการวิเคราะหขอจำกัดของหนวยงานในการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสใน
การดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ประจำปงบประมาณ พ.ศ.2567  
 
2. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงาน ขององคการบริหารสวนตำบลหลักแกว 
   สำนักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ (ป.ป.ช.) ไดมีประกาศผลการ
ประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency 
Assessment : ITA) ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567 เรียบรอยแลว โดยองคการบริหารสวนตำบลหลักแกว 
ไดรับคะแนน 88.60 คะแนน ระดับผลการประเมิน อยูในระดับ ผาน 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

ตารางท่ี 1 คะแนนผลการประเมินจำแนกตามแตละเครื่องมือท่ีใชในการประเมิน 

เครื่องมือท่ีใชในการประเมิน คะแนน 
1. แบบสำรวจความคิดเหน็ผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (IIT) 99.03 
2. แบบสำรวจความคิดเห็นผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก สวนท่ี 1 (EIT) 99.72 
3. แบบสำรวจความคิดเห็นผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก สวนท่ี 2 (EIT) 80.78 
4. แบบตรวจการเปดขอมูลสาธารณะ (OIT) 100.00 

 

 จากตารางท่ี 1 ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสของหนวยงานภาครัฐประจำปงบประมาณ 

พ.ศ. 2567 ขององคการบริหารสวนตำบลหลักแกว พิจารณาแตละเครื่องมือท่ีใชประเมินพบวา แบบสำรวจ

ความคิดเห็นผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก สวนท่ี 2 (EIT) ไดคะแนนนอยท่ีสุด คือ 80.78 คะแนน และแบบ

ตรวจการเปดขอมูลสาธารณะ (OIT) ไดคะแนนมากท่ีสุด 100 คะแนน 

 

 



ตารางท่ี 2 คะแนนผลการประเมินจากแบบสำรวจความคิดเห็นผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (IIT) 

ตัวช้ีวัด คะแนน 
1. การปฏิบัติหนาท่ี 99.70 
2. การใชงบประมาณ 99.70 
3. การใชอำนาจ 100.00 
4. การใชทรัพยสินของราชการ 96.66 
5. การแกไขปญหาการทุจริต 99.09 

 

  จากตารางท่ี 2 ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสของหนวยงานภาครัฐ ประจำปงบประมาณ 

พ.ศ. 2567 ขององคการบริหารสวนตำบลหลักแกว พิจารณาจากตัวชี้วัดพบวา การใชทรัพยสินของทาง

ราชการ ไดรับคะแนนนอยที่สุด คือ 96.66 คะแนน , ตัวชี้วัดการแกไขปญหาการทุจริต ไดคะแนน 99.66 

คะแนน , ตัวชี้วัดการปฏิบัติหนาที่  ไดคะแนน 99.70 คะแนน , และตัวชี้วัดการใชงบประมาณ ไดคะแนน 

99.70 คะแนน และตัวชี้วัดท่ีไดคะแนนสูงสุดคือ ตัวชี้วัดการใชอำนาจ ไดคะแนน 100.00 คะแนน  

 

ตารางท่ี 3 คะแนนผลการประเมินจากแบบสำรวจความคิดเห็นผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก สวนท่ี 1 (EIT) 

 ตัวช้ีวัด คะแนน 
1. คุณภาพการดำเนินงาน 100.00 
2. ประสิทธิภาพการสื่อสาร 99.49 
3. การปรับปรุงระบบการทำงาน 99.66 

 

 จากตารางท่ี 3 ผลการประเมินจากแบบสำรวจความคิดเห็นผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก สวนท่ี 1 ของ

องคการบริหารสวนตำบลหลักแกว พิจารณาแลว พบวา ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสาร ไดรับคะแนนนอย

ที่สุด คือ 99.49 คะแนน , ตัวชี้วัดการปรับปรุงระบบทำงาน ไดคะแนน 99.66 คะแนน และ ตัวชี้วัดที่ได

คะแนนสูงสุด คือ ตัวชี้วัดคุณภาพการดำเนินงาน ไดคะแนน 100.00 คะแนน  

 

ตารางท่ี 4 คะแนนผลการประเมินจากแบบสำรวจความคิดเห็นผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก สวนท่ี 2 (EIT) 

ตัวช้ีวัด คะแนน 
1. คุณภาพการดำเนินงาน 86.67 
2. ประสิทธิภาพการสื่อสาร 83.72 
3. การปรับปรุงระบบการทำงาน 71.96 

 

 จากตารางที่ 4 คะแนนผลการประเมินจากการสำรวจความคิดเห็นผู มีสวนไดสวนเสียภายนอก      

สวนที่ 2 ซึ่งเปนการเก็บขอมูลโดยสำนักงาน ป.ป.ช.จังหวัดอางทอง ไดคะแนนคอนขางนอยทั้ง 3 ตัวชี้วัด    

โดยตัวชี้วัดการปรับปรุงระบบการทำงาน ไดคะแนนนอยที่สุด 71.96 คะแนน , ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการ

สื่อสาร ไดคะแนน 83.72 คะแนน และ ตัวชี้วัดคุณภาพการดำเนินงาน ไดคะแนน 86.67 คะแนน ซึ่งตองมี

การปรับปรุงโดยเรงดวน 



ตารางท่ี 5 คะแนนผลการประเมินจากแบบตรวจการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (OIT) 

ตัวช้ีวัด คะแนน 
1. การเปดเผยขอมูล 100.00 
2. การปองกันการทุจริต 100.00 

 

 จากตารางท่ี 5 คะแนนผลการประเมินจากแบบตรวจการเปดเผยขอมูลสาธารณะ โดยภาพรวม ซ่ึงมี

ตัวชี้วัดการเปดเผยขอมูล ไดคะแนน 100 คะแนน และตัวชี้วัดการปองกันการทุจริต ไดคะแนน 100 คะแนน 

 

ตารางท่ี 6 คะแนนผลการประเมินรายหัวขอ ตัวชี้วัดท่ี 1 การปฏิบัติหนาท่ี 

หัวขอ ประเด็น คะแนน 
i1 การปฏิบัติงานหรือใหบริการของเจาหนาที่ในหนวยงานของทานเปนไปตาม

ข้ันตอนและระยะเวลา มากนอยเพียงใด 
99.09 

i2 ในหนวยงานของทาน มีเจาหนาท่ี ท่ีปฏิบัติงานหรือใหบริการแกผูมาติดตอหรือผู
มารับบริการอยางเทาเทียมกัน มากนอย เพียงใด 

100.00 

i3 เจาหนาที่ในหนวยงานของทาน มีการเรียก รับสินบนเพื่อแลกกับการปฏิบัตงิาน
หรือการใหบริการหรือไม 

100.00 

 

ตารางท่ี 7 คะแนนผลการประเมินรายหัวขอ ตัวชี้วัดท่ี 2 การใชงบประมาณ 

หัวขอ ประเด็น คะแนน 
i4 หนวยงานของทาน ใชจายงบประมาณเปนไปตามวัตถุประสงค มากนอยเพียงใด 99.09 
i5 ในหนวยงานของทาน มีเจาหนาที่เบิกจายเงิน เปนเท็จ เชน คาทำงานลวงเวลา 

คาวัสดุอุปกรณ หรือคาเดินทาง ฯลฯ 
100.00 

i6 หนวยงานของทาน มีการใชงบประมาณหรือการจัดซื้อจัดจางที่เอื้อประโยชนให
บุคคลใดบุคคลหนึ่ง มากนอยเพียงใด 

100.00 

 

ตารางท่ี 8 คะแนนผลการประเมินรายหัวขอ ตัวชี้วัดท่ี 3 การใชอำนาจ 

หัวขอ ประเด็น คะแนน 
i7 ผูบังคับบัญชาในหนวยงานของทาน มีการสั่งใหเจาหนาที่ทำธุระสวนตัวของ

ผูบังคับบัญชา มากนอยเพียงใด 
100.00 

i8 ผูบังคับบัญชาในหนวยงานของทาน มีการสั่งใหเจาหนาที่ทำในสิ่งที่เปนการ
ทุจริตหรือประพฤติมิชอบ มากนอยเพียงใด 

100.00 

i9 การบริหารงานบุคคลในหนวยงานของทาน มีการใหหรือรับสินบน เพื่อแลกรับ
การบรรจุ แตงตั้ง โยกยาย หรือเลื่อนตำแหนงหรือไม 

100.00 

 

 

 

 



ตารางท่ี 9 คะแนนผลการประเมินรายหัวขอ ตัวชี้วัดท่ี 4 การใชทรัพยสินของราชการ 

หัวขอ ประเด็น คะแนน 
i10 ในหนวยงานของทาน มีเจาหนาที่ ที ่ขอยืมทรัพยสินของราชการไปใชอยาง

ถูกตอง มากนอยเพียงใด 
95.45 

i11 ในหนวยงานของทาน มีเจาหนาท่ี ท่ีนำทรัพยสินของราชการไปใชเพ่ือประโยชน
สวนตัว มากนอยเพียงใด 

95.45 

i12 หนวยงานของทาน มีการตรวจสอบเพื่อปองกันการนำทรัพยสินของราชการไป
ใชเพ่ือประโยชนสวนตัวเปนประจำ มากนอยเพียงใด 

99.09 

 

ตารางท่ี 10 คะแนนผลการประเมินรายหัวขอ ตัวชี้วัดท่ี 5 การแกไขปญหาการทุจริต 

หัวขอ ประเด็น คะแนน 
i13 ผูบริหารสูงสุดของหนวยงานทาน ใหความสำคัญกับการแกไขปญหารการทจุริต

และประพฤติมิชอบ มากนอยเพียงใด 
99.09 

i14 ทานคิดว าการดำเนินการเพื ่อปองกันการทุจร ิตและประพฤติมิชอบของ
หนวยงานทาน สามารถปองกันการทุจริตและประพฤติมิชอบได 

99.09 

i15 ทานเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ภายในหนวยงานของทาน มากนอยเพียงใด 

99.09 

 

ตารางท่ี 11 คะแนนผลการประเมินรายหัวขอ ตัวชี้วัดท่ี 6 คุณภาพการดำเนินงาน 

หัวขอ ประเด็น คะแนน 
e1 เจาหนาท่ีปฏิบัติงานหรือใหบริการแกทาน เปนไปตามข้ันตอนระยะเวลา 100.00 
e2 เจาหนาท่ีปฏิบัติงานหรือใหบริการแกทานและผูอ่ืนอยางเทาเทียมกัน 100.00 
e3 ทานเคยถูกเจาหนาท่ีเรียกรับสินบน เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือใหบริการแก

ทาน หรือไม 
100.00 

 

ตารางท่ี 12 คะแนนผลการประเมินรายหัวขอ ตัวชี้วัดท่ี 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 

หัวขอ ประเด็น คะแนน 
e4 หนวยงานมีชองทางการเผยแพรขอมูลขาวสารท่ีสามารถเขาถึงไดงาน 99.49 
e5 หนวยงานมีการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารที่ประชาชนหรือผูรับบริการควร

ไดรับทราบอยางชัดเจน 
99.49 

e6 เจาหนาที่สามารถสื่อสาร ตอบขอซักถาม หรือใหคำอธิบายแกทานไดอยาง
ชัดเจน 

99.49 

 

 

 

 

 



ตารางท่ี 13 คะแนนผลการประเมินรายหัวขอ ตัวชี้วัดท่ี 8 การปรับปรุงการทำงาน 

หัวขอ ประเด็น คะแนน 
e7 หนวยงานมีการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกไดเขาไปมีสวนรวมในการปรับปรุง

พัฒนาการดำเนินงานของหนวยงาน 
99.49 

e8 หนวยงานมีการปรับปรุงการดำเนินงานใหตอบสนองตอประชาชน 99.49 
e9 ทานเคยใชงานระบบการใหบริการออนไลน (E-Service) 100.00 

 

ตารางท่ี 14 คะแนนผลการประเมินรายหัวขอ ตัวชี้วัดท่ี 6 คุณภาพการดำเนินงาน (EitSurvey) 

หัวขอ ประเด็น คะแนน 
e1 เจาหนาท่ีปฏิบัติงานหรือใหบริการแกทาน เปนไปตามข้ันตอนระยะเวลา 78.82 
e2 เจาหนาท่ีปฏิบัติงานหรือใหบริการแกทานและผูอ่ืนอยางเทาเทียมกัน 84.12 
e3 ทานเคยถูกเจาหนาท่ีเรียกรับสินบน เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือใหบริการแก

ทาน หรือไม 
97.06 

 

ตารางท่ี 15 คะแนนผลการประเมินรายหัวขอ ตัวชี้วัดท่ี 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร (EitSurvey) 

หัวขอ ประเด็น คะแนน 
e4 หนวยงานมีชองทางการเผยแพรขอมูลขาวสารท่ีสามารถเขาถึงไดงาน 82.94 
e5 หนวยงานมีการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารที่ประชาชนหรือผูรับบริการควร

ไดรับทราบอยางชัดเจน 
85.29 

e6 เจาหนาที่สามารถสื่อสาร ตอบขอซักถาม หรือใหคำอธิบายแกทานไดอยาง
ชัดเจน 

82.94 

 

ตารางท่ี 16 คะแนนผลการประเมินรายหัวขอ ตัวชี้วัดท่ี 8 การปรับปรุงการทำงาน (EitSurvey) 

หัวขอ ประเด็น คะแนน 
e7 หนวยงานมีการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกไดเขาไปมีสวนรวมในการปรับปรุง

พัฒนาการดำเนินงานของหนวยงาน 
82.96 

e8 หนวยงานมีการปรับปรุงการดำเนินงานใหตอบสนองตอประชาชน 82.94 
e9 ทานเคยใชงานระบบการใหบริการออนไลน (E-Service) 50.00 

 

 

 

 

 

 

 

 



ตารางท่ี 17 คะแนนแบบวัดการเปดเผยขอมูลตอสาธารณะรายขอ ตัวชี้วัดการเปดเผยขอมูล 

หัวขอ ประเด็น คะแนน 
O1 โครงสราง 100.00 
O2 ขอมูลผูบริหาร 100.00 
O3 อำนาจหนาท่ี 100.00 
O4 ขอมูลการติดตอ 100.00 
O5 ขาวประชาสัมพันธ 100.00 
O6 Q&A 100.00 
O7 แผนยุทธศาสตรหรือแผนพัฒนาหนวยงาน 100.00 
O8 แผนและความกาวหนาในการดำเนินงานและการใชงบประมาณประจำป 100.00 
O9 รายงานผลการดำเนินงานประจำป 100.00 

O10 คูมือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี 100.00 
O11 คูมือหรือแนวทางการใหบริการสำหรับผูรับบริการหรือผูมาติดตอ 100.00 
O12 ขอมูลสถิติการใหบริการ 100.00 
O13 E-service 100.00 
O14 รายการการจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสดุ 100.00 
O15 ประกาศตางๆเก่ียวกับการจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสด ุ 100.00 
O16 ความกาวหนาการจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสด ุ 100.00 
O17 รายงานสรุปผลการจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสดุประจำป 100.00 
O18 แผนการบริหารทรัพยากรบุคคล 100.00 
O19 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำป 100.00 
O20 ประมวลจริยธรรมสำหรับเจาหนาท่ีของรัฐ 100.00 
O21 การขับเคลื่อนจริยะธรรม 100.00 
O22 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 
O23 ชองทางแจงเรื่องรองเรียนรองการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 
O24 ขอมูลสถิติเรื่องรองเรียนรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 
O25 การเปดโอกาสใหเกิดการมีสวนรวม 100.00 

 

ตารางท่ี 18 คะแนนแบบวัดการเปดเผยขอมูลตอสาธารณะรายขอ ตัวชี้วัดการปองกันการทุจริต 

หัวขอ ประเด็น คะแนน 
O26 ประกาศเจตนารมณนโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหนาท่ี 100.00 
O27 การสรางวัฒนธรรม No Gift Policy 100.00 
O28 รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy 100.00 
O29 รายงานการรับทรัพยสินหรือประโยชนอ่ืนใดโดยธรรมจรรยา 100.00 
O30 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นท่ีเก่ียวของกับสินบน 100.00 
O31 รายงานผลการดำเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 

 



หัวขอ ประเด็น คะแนน 
O32 แผนการปฏิบัติการปองกันการทุจริต 100.00 

O33 รายงานผลการดำเนินการปองกันการทุจริตประจำป 100.00 

O34 มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน 100.00 

O35 รายงานผลการดำเนินการเพื ่อสงเสริมคุณธรรมและคสามโปรงใสภายใน

หนวยงาน 

100.00 

 

การวิเคราะหผลการประเมิน ITA ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567 

ประเด็นท่ี 1 การวิเคราะหกระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปรงใสและมีประสิทธิภาพ 

  องคการบริหารสวนตำบลหลักแกว ใชการวิเคราะหการประเมิน ITA ประจำป พ.ศ. 2567                       

ในรูปแบบการบรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะหประเด็นกระบวนการปฏิบัติงานที ่โปรงใสและมี

ประสิทธิภาพ พิจารณาจาก ขอ I1 – I3  

    ขอเท็จจริงพบวา องคการบริหารสวนตำบลหลักแกว มีผลคะแนนตัวชี้วัดดานการปฏิบัติ

หนาท่ี ไดคะแนน 99.70 คะแนน ประกอบดวยขอคำถาม จำนวน 3 ขอ คือ I1 ถึง I3 ในประเด็นท่ีเก่ียวของ

กับการปฏิบัติงานโดยยึดหลักตามมาตรฐาน มีความโปรงใส ปฏิบัติงานหรือดำเนินงานตามขั้นตอนและ

ระยะเวลา อยางเทาเทียม การเรียกรับสินบนเพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือใหบริการ เม่ือพิจารณาจากบริบท

และสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงานพบวา องคการบริหารสวนตำบลหลักแกว มีการปฏิบัติงานคอนขางดีเยี่ยม 

ควรรักษามาตรฐาน และเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติใหดียิ่งข้ึน 

  ดังนั้น องคการบริหารสวนตำบลหลักแกว จึงกำหนดมาตรการในการยกระดับกระบวนการ

กำกับดูแลกระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปรงใสและมีประสิทธิภาพ โดยการจัดทำมาตรการ และมอบหมายงานให

เจาหนาท่ีท่ีรับผิดชอบ 

 

มาตรการท่ีถอดจากบทวิเคราะห องคประกอบ 4 อยาง 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ข้ันตอนหรือวิธีการ
ปฏิบัต ิ

ชวงระยะเวลาในการ
ดำเนินงาน 

ผูรับผิดชอบ 

มาตรการดูแลกระบวนการ
ปฏิบัติงานท่ีโปรงใสและมี
ประสิทธิภาพ 

-  จ ัดให ม ีการประชุม 
หัวหนาสำนัก/ผอ.กอง
ท ุกส วนราชการ เ พ่ือ
ทราบวิธ ีการ ระเบียบ 
ขอบังคับ การกำกับดูแล
และมาตรการดังกลาว 
- มอบหมายเจาหนาท่ีใน
การจัดทำมาตรการ 
 

1 ตุลาคม 2567 – 30
กันยายน 2568 
 

- ผูบริหาร 
- ปลัด อบต.หลักแกว 
- หัวหนาสำนักปลัด 
- ผอ.ทุกกอง 
 

 



ประเด็นท่ี 2 การวิเคราะหการใหบริการและระบบ E-Service 

  องคการบริหารสวนตำบลหลักแกว ใชการวิเคราะหการประเมิน ITA ประจำป พ.ศ. 2567                       

ในรูปแบบการบรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะหประเด็นการใหบริการและระบบ E-Service โดย

พิจารณาจากขอ E9 ทานเคยใชงานระบบการใหบริการออนไลน (E-service) ของหนวยงานหรือไม 

  ขอเท็จจริงพบวา องคการบริหารสวนตำบลหลักแกว มีผลคะแนนในตัวชวีัดดานการปรับปรุง

การทำงาน คะแนนท่ีได 85.81 คะแนน โดยประกอบดวยขอคำถามจำนวน 3 ขอคำถาม คือ E7 ถึง E9 ใน

ประเด็นที่เกี ่ยวของกับการปรับปรุงพัฒนาหนวยงานและ การพัฒนาการใหบริการทางออนไลนใหสะดวก

รวดเร็วมากยิ่งข้ึน โดยในสวนของ ขอ E9 ทานเคยใชงานรระบบการใหบริการออนไลน (E-Service) ของ

หนวยงานหรือไม ซึ่งในสวนของขอคำถาม E9 ในสวนของ (EitSurvey) มีผลคะแนนต่ำอยูที่ 50.00 เห็นควร

ตองมีการกำหนดมาตรการในการยกระดับขอคะแนนดังกลางอยางเรงดวน ทั้งนี้เมื่อพิจารณาจากบริบทและ

สภาพแวดลอมในการปฏิบัติงานพบวา องคการบริหารสวนตำบลหลักแกว ยังขาดการเผยแพรประชาสัมพันธ

ชองทางการใหบรกิารออนไลน (E-Service) ใหประชาชนไดรับทราบอยางตอเนื่อง  

  ดังนั้น องคการบริหารสวนตำบลหลักแกว จึงกำหนดมาตรการการปรับปรุงระบบการทำงาน 

โดยจัดทำสื่อประชาสัมพันธชองทางการใหบริการออนไลน (E-Service) ใหประชาชนไดรับทราบอยางทั่วถึง 

และจัดทำชองการติดตอสอบถามขอมูลใหมีลักษณะเปนการสื่อสารสองทาง เพื่อเปดโอกาสใหบุคคลภายนอก

ไดเขามามีสวนรวมในการปรับปรุงพัฒนาการปฏิบตัิงานของหนวยงาน   

 

มาตรการท่ีถอดจากบทวิเคราะห องคประกอบ 4 อยาง 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ข้ันตอนหรือวิธีการ
ปฏิบัต ิ

ชวงระยะเวลาในการ
ดำเนินงาน 

ผูรับผิดชอบ 

มาตรการปรบัปรุงระบบการ
ทำงาน ทางการใหบริการ
ออนไลน (E-Service) พรอม
จัดทำสื่อประชาสัมพันธชอ
ทางการใหบริการออนนไลน 
(E-Service) ใหประชาชน
รับทราบอยางท่ัวถึง 

-  จ ัดทำช องทางการ
ใหบริการออนไลน (E-
Service) 
- เผยแพรประชาสัมพันธ
การใหบริการออนไลน 
(E-Service)  
- จัดทำคูมือการใชงาน
การใหบริการออนไลน 
(E-Service) ให
ประชาชนไดรับทราบ 

1 ตุลาคม 2567 – 30
กันยายน 2568 
 

- เจาหนาท่ีสำนักปลัด 

 

 

 

 

 

 



ประเด็นท่ี 3 การวิเคราะหชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสารภาครัฐ 

  องคการบริหารสวนตำบลหลักแกว ใชการวิเคราะหการประเมิน ITA ประจำป พ.ศ. 2567                       

ในรูปแบบการบรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะหประเด็นชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ

เผยแพรขอมูลขาวสารภาครัฐ โดยพิจารณาจากขอ E6 เจาหนาที่สามารถสื่อสาร ตอบขอซักถาม หรือให

คำอธิบายแกทานไดอยางชัดเจน 

  ขอเท็จจริงพบวา องคการบริหารสวนตำบลหลักแกว มีผลคะแนนในตัวชี้วัดดานประสิทธิภาพ

การสื่อสารไดคะแนน 91.61 คะแนน โดยประกอบดวยขอคำถาม จำนวน 3 ขอคำถาม คือ ขอ E4 ถึง      

ขอ E6 ในสวนของขอ e6 เจาหนาที่สามารถสื่อสาร ตอบขอซักถาม หรือใหคำอธิบายแกทานไดอยางชัดเจน 

โดยในสวนของ (EitSurvey) เปนขอคำถามที่มีผลคะแนนต่ำ คือ 82.94 ซ่ึงเปนประเด็นเกี่ยวของกับการ

เผยแพรขอมูลของหนวยงานในเรื่องตางๆ ตอสาธารณะ ผานชองทางท่ีหลากหลาย สามารถเขาถึงงาย ขอมูลท่ี

เผยแพรจะตองครบถวนและเปนปจจุบัน จึงเห็นควรมีการกำหนดมาตรการในการยกระดับขอคะแนนดังกลาว 

ทั้งนี้ เมื่อพิจารณาจากบริบทและสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน พบวา องคการบริหารสวนตำบลหลักแกว 

ควรมอบหมายใหมีผูรับผิดชอบในการสื่อสาร ตอบขอซักถาม หรือใหความชัดเจนกับผูมาใชบริการ 

  ดังนั้น องคการบริหารสวนตำบลหลักแกว จึงกำหนดมาตรการเผยแพรขอมูลตอสาธารณะ 

โดยจัดใหมีชองทางการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารทางเว็บไซตของหนวยงาน และเว็บไซตขอมูลขาวสารของ

หนวยงาน ประกอบกับชองทางอ่ืนๆ พรอมท้ังกำหนดผูรับผิดชอบ ในการปรับปรุงขอมูลใหเปนปจจุบัน เพ่ือให

ประชาชนสามารถตรวจสอบ และหาขอมูลไดอยางสะดวกและรวดเร็ว  

 

มาตรการท่ีถอดจากบทวิเคราะห องคประกอบ 4 อยาง 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ข้ันตอนหรือวิธีการ
ปฏิบัต ิ

ชวงระยะเวลาในการ
ดำเนินงาน 

ผูรับผิดชอบ 

- มีมาตรการเผยแพรขอมูลตอ
สาธารณะ ประชาสัมพันธ
ขอมูลขาวสารทางเว็บไซตของ
หนวยงาน และชองทางอ่ืนๆ 
เชน Facbook “อบต.หลัก
แกว”  
- จัดทำคำสั่งแตงตั้ง
ผูรับผิดชอบ 

- จัดทำประกาศ 
มาตรการเผยแพรขอมูล
ขาวสารทางราชการตอ
สาธารณะ 
- ประชาสัมพันธเผยแพร
ขอมูลขาวสารทาง
ชองทางตางๆ ให
ประชาชนไดรับทราบ 
- แตงตั้งผูรับผิดชอบ 

1 ตุลาคม 2567 – 30
กันยายน 2568 
 

- ผูบริหาร 
- ปลัด อบต.หลักแกว 
- หัวหนาสำนักปลัด 
- ผอ.ทุกกอง 
- เจาหนาที่ที่ปฏิบัติงาน
ดานการประชาสัมพันธ 

 

 

 

 

 



ประเด็นท่ี 4 การวิเคราะหกระบวนการกำกับดูแลการใชทรัพยสินของทางราชการ 

  องคการบริหารสวนตำบลหลักแกว ใชการวิเคราะหการประเมิน ITA ประจำป พ.ศ. 2567                       

ในรูปแบบการบรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะหประเด็นกระบวนการกำกับดูแลการใชทรัพยสินของ

ทางราชการ โดยพิจารณาจากขอ I11 ในหนวยงานของทานมีเจาหนาที่ที่นำทรัพยสินของราชการไปใชเพ่ือ

ประโยชนสวนตัวมากนอยเพียงใด  

  ขอเท็จจริงพบวา องคการบริหารสวนตำบลหลักแกว มีผลคะแนนในตัวชี้วัดดานการใช

ทรัพยสินของราชการไดคะแนน 96.66 คะแนน โดยประกอบดวยขอคำถาม จำนวน 3 ขอคำถาม คือ        

ขอ I10 ถึง  ขอ I12  ในสวนของขอ I11 ในหนวยงานของทานมีเจาหนาท่ีท่ีนำทรัพยสินของราชการไปใชเพ่ือ

ประโยชนสวนตัวมากนอยเพียงใด เปนขอคำถามที่ไดผลคะแนนต่ำ คือ 95.45 คะแนน ซึ่งเปนประเด็นท่ี

เกี่ยวของกับการกำหนดแนวทางในการใชทรัพยสินของทางราชการอยางถูกตอง ใหเจาหนาท่ีในหนวยงาน

ไดรับทราบและยึดถือปฏิบัติ จึงเห็นควรกำหนดมาตรการในการยกระดับกระบวนการกำกับดูแลการใช

ทรัพยสินของทางราชการ 

  ดังนั้น องคการบริหารสวนตำบลหลักแกว จึงกำหนดมาตรการในการยกระดับกระบวนการ

กำกับดูแลทรัพยสินของทางราชการ โดยเสนอใหผูบริหารมีการแตงตั้งเจาหนาที่แตละสำนัก/กอง กำกับดูแล 

ตรวจสอบการใชทรัพยสินของทางราชการ และแจงงานพัสดุใหจัดทำขั้นตอนในการยืมทรัพยสินของทาง

ราชการใหเปนไปตามระเบียบ และกฎหมาย จัดทำคูมือในการยืมทรัพยสิน และประชาสัมพันธใหเจาหนาท่ีใน

หนวยงานท่ีตองการยืมทรัพยสิน ปฏิบัติใหถูกตอง   

 

มาตรการท่ีถอดจากบทวิเคราะห องคประกอบ 4 อยาง 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ข้ันตอนหรือวิธีการ
ปฏิบัต ิ

ชวงระยะเวลาในการ
ดำเนินงาน 

ผูรับผิดชอบ 

มาตรการในการยกระดับการ
ขออนุญาตยืมทรัพยสินของ
ทางราชการ โดยเสนอ
ผูบริหารมีการแตงตั้ง
เจาหนาท่ีแตละสำนัก/กอง 
กำกับดูแล ตรวจสอบการใช
ทรัพยสินของทางราชการ 
 

- จัดทำมาตรการการขอ
อนุญาตยืมทรัพยสินของ
ทางราชการ 
- มีการตรวจสอบพัสดุ 
ครุภัณฑประจำป 

 1 ตุลาคม 2567 – 30
กันยายน 2568 
 

- ผูบริหาร 
- ปลัด อบต.หลักแกว 
- หัวหนาสำนักปลัด 
- ผอ.ทุกกอง 
- เจาหนาท่ีพัสดุ 

 

 

 

 

 

 



ประเด็นท่ี 5 การวิเคราะหกระบวนการสรางความโปรงใสในการใชงบประมาณและการจัดซ้ือจัดจาง 

  องคการบริหารสวนตำบลหลักแกว ใชการวิเคราะหการประเมิน ITA ประจำป พ.ศ. 2567                       

ในรูปแบบการบรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะหประเด็นกระบวนการสรางความโปรงใสในการใช

งบประมาณและการจัดซื้อจัดจาง โดยพิจารณาจากขอ E4 หนวยงานของทาน ใชจายงบประมาณเปนไปตาม

วัตถุประสงคมากนอยเพียงใด 

  ขอเท็จจริงพบวา องคการบริหารสวนตำบลหลักแกว มีผลคะแนนในตัวชี้วัดดานการใช

งบประมาณไดคะแนน 99.70 คะแนน โดยประกอบดวยขอคำถาม จำนวน 3 ขอคำถาม คือ ขอ I4 ถึง        

ขอ I6 ในสวนของขอ I4 หนวยงานของทาน ใชจายงบประมาณเปนไปตามวัตถุประสงคมากนอยเพียงใด        

มีผลคะแนนต่ำที่สุดอยูที่ 99.09 คะแนน โดยเปนประเด็นเกี่ยวของกับการทราบขอมูลเกี่ยวกับงบประมาณ

ของหนวยงานหรือของสวนงานที่ปฏิบัติหนาท่ี จึงเห็นควรกำหนดมาตรการในการยกระดับขอคะแนนดังกลาว

ใหสูงขึ้น ทั้งนี้เมื่อพิจารณาจากบริบทและสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงานจะพบวาเจาหนาที่ขององคการ

บริหารสวนตำบลหลักแกว ยังขาดการรับทราบขอมูลเก่ียวกับงบประมาณของหนวยงาน   

  ดังนั้น องคการบริหารสวนตำบลหลักแกว จึงกำหนดมาตรการในการยกระดับกระบวนการ

สรางความโปรงใสในการใชงบประมาณและการจัดซื้อจัดจาง โดยการจัดทำแผนการใชจายงบประมาณ

ประจำป และการจัดทำรายงานความกาวหนาในการดำเนินงานตามเแผนงานใชจายงบประมาณ ดำเนินการ

เผยแพรประชาสัมพันธใหเจาหนาท่ีของหนวยงานไดรับทราบถึงท่ีมาท่ีไปของงบประมาณ   

 

มาตรการท่ีถอดจากบทวิเคราะห องคประกอบ 4 อยาง 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ข้ันตอนหรือวิธีการ
ปฏิบัต ิ

ชวงระยะเวลาในการ
ดำเนินงาน 

ผูรับผิดชอบ 

ดำเนินการประชุมชี้แจงขอมูล
เก่ียวกับงบประมาณของ
หนวยงาน และสวนงานท่ี
เจาหนาท่ีตองปฏิบัติหนาท่ี 
และประชาสัมพันธแผนการใช
งบประมาณประจำปให
เจาหนาท่ีไดรับทราบอยาง
ชัดเจน 

- มอบหมายเจาหนาท่ีท่ี
จัดทำงบประมาณของ
หนวยงานประชุมชี้แจง
ใหเจาหนาท่ีของ
หนวยงานไดรับทราบ 
- ประชาสัมพันธ
แผนการใชจาย
งบประมาณ หรือแผน
ความกาวหนาให
เจาหนาท่ีไดรับทราบ 
 

1 ตุลาคม 2567 – 30
กันยายน 2568 
 

- ผูบริหาร 
- ปลัด อบต.หลักแกว 
- หัวหนาสำนักปลัด 
- ผอ.ทุกกอง 
- ขาราชการและ
พนักงานจางของ
หนวยงาน 

 

 

 

 

 



ประเด็นท่ี 6 การวิเคราะหกระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใชอำนาจและการบริหารงานบุคคล 

  องคการบริหารสวนตำบลหลักแกว ใชการวิเคราะหการประเมิน ITA ประจำป พ.ศ. 2567                       

ในรูปแบบการบรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะหประเด็นกระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใชอำนาจ

และการบริหารงานบุคคล โดยพิจารณาจากขอ I7 – I9  

  ขอเท็จจริงพบวา องคการบริหารสวนตำบลหลักแกว มีผลคะแนนในตัวชี ้ว ัดดานการ          

ใชอำนาจ ไดคะแนน 100.00 คะแนน โดยประกอบดวยขอคำถาม จำนวน 3 ขอคำถาม คือ ขอ I7 ถึง ขอ I9 

ซึ ่งมีคะแนนในแตละรายขอ 100.00 คะแนน ซึ ่งต ัวช ี ้ว ัดดังกลาวเปนขอคำถามที ่ม ีการสั่งการให

ผูใตบังคับบัญชาทำธุระสวนตัวของผูบังคับบัญชาหรือทำในสิ่งท่ีไมถูกตอง และยังประเมินเก่ียวกับกระบวนการ

บริหารงานบุคคล ที่อาจมีการเอื้อประโยชนใหบุคคลใดบุคคลหนึ่งหรือพวกพอง เมื่อพิจารณาจากบริบทและ

สภาพแวดลอมในการปฏิบัติงานจะพบวา องคการบริหารสวนตำบลหลักแกว ควรรักษามาตรฐานไวและควร

พัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอยางตอเนื่อง   

  ดังนั ้น องคการบริหารสวนตำบลหลักแกว จึงกำหนดมาตรการในการรักษามาตรฐาน

กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใชอำนาจและการบริหารงานบุคคล โดยจัดทำนโยบายหรือแผนการบริหาร

ทรัพยากรบุคคลใหเปนปจจุบัน จัดทำประมวลจริยธรรมสำหรับเจาหนาที ่ของรัฐ และรายงานผลการ

ดำเนินงานประจำป พรอมท้ังเผยแพรประชาสัมพันธใหบุคลากรในหนวยงานไดรับทราบ   

มาตรการท่ีถอดจากบทวิเคราะห องคประกอบ 4 อยาง 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ข้ันตอนหรือวิธีการ
ปฏิบัต ิ

ชวงระยะเวลาในการ
ดำเนินงาน 

ผูรับผิดชอบ 

- มาตรการรักษามาตรฐาน
กระบวนการความคุม
ตรวจสอบการใชอำนาจและ
การบริหารงานบคุคล 
 

- จัดทำแผนการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 
-  จ ัดทำประมวลจริ ย 
ธรรมสำหรับเจาหนาท่ี
ของรัฐ 
- ดำเนินการจ ัดอบรม
ดานคุณธรรม จริยธรรม
ภายในหนวยงาน 
- เผยแพรประชาสัมพันธ
ใ ห  ก ั บ เ จ  า หน า ท ี ่ ใ น
หนวยงานไดรับทราบ 

 1 ตุลาคม 2567 – 30
กันยายน 2568 
 

- ผูบริหาร 
- ปลัด อบต.หลักแกว 
- หัวหนาสำนักปลัด 
- ผอ.ทุกกอง 
 

 

 

 

 

 

 

 



ประเด็นท่ี 7 การวิเคราะหกลไกและมาตรการในการแกไขและปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน 

  องคการบริหารสวนตำบลหลักแกว ใชการวิเคราะหการประเมิน ITA ประจำป พ.ศ. 2567                       

ในรูปแบบการบรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะหประเด็นกลไกและมาตรการในการแกไขและปองกัน

การทุจริตภายในหนวยงาน โดยพิจารณาจากขอ I13 – I15  

  ขอเท็จจริงพบวา องคการบริหารสวนตำบลหลักแกว มีผลคะแนนในตัวชี้วัดดานการปองกัน

การทุจริต ไดคะแนน 100.00 คะแนน โดยประกอบดวยขอคำถาม จำนวน 17 ขอ คือ ขอ I13 ถึง ขอ I15 

และขอ O22 ถึง ขอ O35  ในสวนของขอ I13 - ขอ I15 ผลคะแนนต่ำอยูที ่ 99.09 คะแนน  โดยเปน

ประเด็นเกี่ยวของกับผูบริหารใหความสำคัญกับการแกไขปญหาการทุจริต และการดำเนินการเพื่อปองกันการ

ทุจริตและประพฤติมิชอบของหนวยงาน พรอมทั้งกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต จึงเห็นควร

กำหนดมาตรการในการยกระดับขอคะแนนดังกลาวใหสูงขึ้น ทั้งนี้เมื่อพิจารณาจากบริบทและสภาพแวดลอม

ในการปฏิบัติงานจะพบวาองคการบริหารสวนตำบลหลักแกว เห็นควรกำหนดมาตรการที่เกี่ยวของกับการ

ปองกันการทุจริตใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น และดำเนินการเผยแพรประชาสัมพันธเจาหนาที่ไดรับทราบอยาง

จริงจัง และยังขาดการเนนย้ำในเรื่องของการปองกันการทุจริต 

  ดังนั้น องคการบริหารสวนตำบลหลักแกว จึงกำหนดมาตรการในการยกระดับกระบวนการ

สรางความโปรงใส เกี่ยวกับมาตรการตางๆ ที่เกี่ยวของกับการปองกันการทุจริต ประกอบกับ ประชาสัมพันธ

เนนย้ำมาตรการดังกลาวใหเจาหนาท่ีในหนวยงานไดรับทราบอยางจริงจัง และตอเนื่อง   

มาตรการท่ีถอดจากบทวิเคราะห องคประกอบ 4 อยาง 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ข้ันตอนหรือวิธีการ
ปฏิบัต ิ

ชวงระยะเวลาในการ
ดำเนินงาน 

ผูรับผิดชอบ 

- มาตรการยกระดับ
กระบวนการสรางความ
โปรงใสในการกำหนด
มาตรการปองกันการทุจริต
ภายในหนวยงาน  
- ประชาสัมพันธมาตรการการ
ปองกันการทุจริตทุกชองทาง 
และเนนย้ำอยางจริงจัง และ
ตอเนื่อง 
 

- ประกาศมาตรการ
ปองกันการทุจริตภายใน
หนวยงาน 
- ประชาสัมพันธ
มาตรการการปองกัน
การทุจริตทุกชองทาง 
- เผยแพรรายงานผลการ
ดำเนินการปองกันการ
ทุจริตใหเจาหนาท่ีใน
หนวยงานไดรับทราบ 
 

1 ตุลาคม 2567 – 30
กันยายน 2568 
 

- ผูบริหาร 
- ปลัด อบต.หลักแกว 
- หัวหนาสำนักปลัด 
- ผอ.ทุกกอง 
- เจาหนาท่ีของ
หนวยงาน 
 

 

 

 

 

 

 



ขอจำกัดของหนวยงานในการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปรงใส (ITA) 

 1. การขอขอมูลในแตละหัวขอการประเมินกับผูปฏิบัติหนาท่ีมีความลาชา เนื่องจากเจาหนาท่ีมีภาระ

งานคอนขางมาก ทำใหการรวบรวมขอมูลดำเนินการไดลาชา 

 2. มีความขัดแยงในการปฏิบัติงาน ทำใหไมสามารถขอขอมูลไดครบถวน ประกอบกับองคประกอบใน

การประเมินคอนขางมาก  

 3. มีการโอน(ยาย) เจาหนาท่ีคอนขางบอย 

 4. เจาหนาท่ีท่ีเก่ียวของไมใหความสำคัญกับการประเมิน ITA ประกอบกับมีการเปลี่ยนแปลงหัวขอ

การประเมินทุกป ทำใหเจาหนาท่ีขาดความรูความเขาใจ  

 

 

******************************************* 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 



การประเมิ นคุ ณธรรมและความโปร่ งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครั ฐ
ประจำ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567

องค์การบริ หารส่วนตำบลหลั กแก้ว

ผลการประเมิ นอยู่ ในลำ ดับที่ 1,547 ของหน่วยงานประเภท องค์การบริ หารส่วนตำบล

ผลการประเมิ นในภาพรวม

96.78 (ผ่าน)96.78 (ผ่าน)96.78 (ผ่าน)

0
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70

80

90

100

ต้องปรั บปรุ งโดยด่วน ต้องปรั บปรุ ง

ผ่าน ผ่านดี

ผ่านดีเยี่ยม

ผลการประเมิ นในภาพรวมย้อนหลั ง

51.5651.5651.56

92.0892.0892.08

72.0272.0272.02

88.6088.6088.60

96.7896.7896.78
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ผลการประเมิ นรายเครื่ องมื อ

99.0399.0399.03 99.7299.7299.72

80.7880.7880.78
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ผลการประเมิ นรายเครื่ องมื อย้อนหลั ง
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ผลการประเมิ นรายตัวชี้ วั ด

ปี 2567

0

50

การปฏิบัติหน้าที่

99.70
การใช้ งบประมาณ

99.70

การใช้ อำ นาจ

100.00

การใช้ ทรั พย์สินของราชการ

96.66

การแก้ไขปัญหาการทุ จริ ต

99.09
คุ ณภาพการดำเนินงาน

93.33

ประสิทธิ ภาพการสื่อสาร

91.61

การปรั บปรุ งการทำงาน

85.81

การเปิดเผยข้อมูล

100.00

การป้องกันการทุ จริ ต

100.00

สรุ ปผลการประเมิ นรายตัวชี้ วั ด

ปี 2567

ตัวชี้ วั ดที่ รายละเอี ยดตัวชี้ วั ด คะแนน

1 การปฏิบัติหน้าที่ 99.70

2 การใช้ งบประมาณ 99.70

3 การใช้ อำ นาจ 100.00

4 การใช้ ทรั พย์ สินของราชการ 96.66

5 การแก้ไขปัญหาการทุ จริ ต 99.09

6 คุ ณภาพการดำเนินงาน 93.33

7 ประสิทธิ ภาพการสื่อสาร 91.61

8 การปรั บปรุ งการทำงาน 85.81

9 การเปิดเผยข้อมูล 100.00

10 การป้องกันการทุ จริ ต 100.00
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รายละเอี ยดผลการประเมิ นรายข้อ

IIT

i1 การปฏิบัติงานหรื อให้ บริ การของเจ้ าหน้าที่ในหน่วยงานของท่านเป็นไปตามขั้ นตอนและระยะเวลา มากน้อยเพี ยงใด 99.09

หั วข้อการประเมิ น

ไม่ เป็น
ไปตาม

ที่
กำหนด

เป็นไป
ตามที่
กำหนด
น้อย
ที่สุด

เป็นไป
ตามที่
กำหนด
น้อย

เป็นไป
ตามที่
กำหนด
ค่อน
ข้าง
มาก

เป็นไป
ตามที่
กำหนด
มาก

เป็นไป
ตามที่
กำหนด
มาก

ที่สุด

คะแนน

i1 การปฏิบัติงานหรื อให้ บริ การของเจ้ าหน้าที่ในหน่วย
งานของท่านเป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา มาก

น้อยเพี ยงใด

0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 4.55% 95.45% 99.09

i2 ในหน่วยงานของท่าน มี เจ้ าหน้าที่ ที่ปฏิบั ติงานหรื อให้ บริ การแก่ผู้มาติดต่อหรื อผู้มารั บบริ การอย่างเท่าเทียมกัน มาก
น้อยเพี ยงใด

100.00

หั วข้อการประเมิ น

เจ้ า
หน้าที่
ทุ กคน
ปฏิบัติ
งาน

อย่าง
ไม่ เท่า
เทียม
กัน

มี
สัดส่วน
น้อย
ที่สุด

มี
สัดส่วน
น้อย

มี
สัดส่วน
ค่อน
ข้าง
มาก

มี
สัดส่วน
มาก

มี
สัดส่วน
มาก

ที่สุด

คะแนน

i2 ในหน่วยงานของท่าน มี เจ้ าหน้าที่ ที่ปฏิบัติงานหรื อ
ให้ บริ การแก่ผู้มาติดต่อหรื อผู้มารั บบริ การอย่างเท่า
เทียมกัน มากน้อยเพี ยงใด

0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 100.00% 100.00

i3 เจ้ าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มี การเรี ยก รั บสินบนเพื่ อแลกกับการปฏิบัติงานหรื อการให้ บริ การหรื อไม่  100.00

หั วข้อการประเมิ น ไม่ มี  มี  คะแนน

i3 เจ้ าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มี การเรี ยก รั บสินบนเพื่ อแลกกับการปฏิบัติงานหรื อการให้ บริ การหรื อ
ไม่

100.00% 0.00% 100.00

i4 หน่วยงานของท่าน ใช้ จ่ ายงบประมาณเป็ นไปตามวั ตถุ ประสงค์ มากน้อยเพี ยงใด 99.09

หั วข้อการประเมิ น
ไม่ เป็นไป
ตาม

วั ตถุ ประสงค์

เป็นไปตาม
วั ตถุ ประสงค์
น้อยที่สุด

เป็นไปตาม
วั ตถุ ประสงค์

น้อย

เป็นไปตาม
วั ตถุ ประสงค์
ค่อนข้าง
มาก

เป็นไปตาม
วั ตถุ ประสงค์

มาก

เป็นไปตาม
วั ตถุ ประสงค์
มากที่สุด

คะแนน

i4 หน่วยงานของ

ท่าน ใช้ จ่ ายงบ

ประมาณเป็นไปตาม

วั ตถุ ประสงค์ มาก

น้อยเพี ยงใด

0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 4.55% 95.45% 99.09
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i5 ในหน่วยงานของท่าน มี เจ้ าหน้าที่เบิ กจ่ ายเงิ นเป็นเท็จ เช่ น ค่าทำงานล่ วงเวลา ค่าวั สดุ อุ ปกรณ์ หรื อค่าเดินทาง ฯลฯ
มากน้อยเพี ยงใด

100.00

หั วข้อการประเมิ น

ไม่ มี
เจ้ า
หน้าที่
คนใด

ที่มี
การ

เบิก
จ่ าย
เป็น
เท็จ

มี
สัดส่วน
น้อย
ที่สุด

มี
สัดส่วน
น้อย

มี
สัดส่วน
ค่อน
ข้าง
มาก

มี
สัดส่วน
มาก

มี
สัดส่วน
มาก

ที่สุด

คะแนน

i5 ในหน่วยงานของท่าน มี เจ้ าหน้าที่เบิกจ่ ายเงิ นเป็น
เท็จ เช่ น ค่าทำงานล่ วงเวลา ค่าวั สดุ อุ ปกรณ์ หรื อค่า
เดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพี ยงใด

100.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 100.00

i6 หน่วยงานของท่าน มี การใช้ งบประมาณหรื อการจั ดซื้ อจั ดจ้ างที่เอื้ อประโยชน์ให้ บุคคลใดบุคคลหนึ่ง มากน้อยเพี ยงใด 100.00

หั วข้อการประเมิ น ไม่ มี
มี

น้อย
ที่สุด

มี
น้อย

มี
ค่อน
ข้าง
มาก

มี
มาก

มี
มาก

ที่สุด
คะแนน

i6 หน่วยงานของท่าน มี การใช้ งบประมาณหรื อการจั ดซื้ อ
จั ดจ้ างที่เอื้ อประโยชน์ให้ บุคคลใดบุคคลหนึ่ง มากน้อย

เพี ยงใด

100.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 100.00

i7 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่าน มี การสั่งให้ เจ้ าหน้าที่ทำธุ ระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา มากน้อยเพี ยงใด 100.00

หั วข้อการประเมิ น

ไม่ มี ผู้
บังคับ
บัญชา

คนใด

ที่สั่ง
ให้ เจ้ า
หน้าที่
ทำธุ ระ
ส่วน
ตัว

มี
สัดส่วน
น้อย
ที่สุด

มี
สัดส่วน
น้อย

มี
สัดส่วน
ค่อน
ข้าง
มาก

มี
สัดส่วน
มาก

มี
สัดส่วน
มาก

ที่สุด

คะแนน

i7 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่าน มี การสั่งให้
เจ้ าหน้าที่ทำธุ ระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา มากน้อย

เพี ยงใด

100.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 100.00

i8 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่าน มี การสั่งให้ เจ้ าหน้าที่ทำในสิ่งที่เป็นการทุ จริ ตหรื อประพฤติมิ ชอบ มากน้อยเพี ยงใด 100.00

หั วข้อการประเมิ น

ไม่ มี ผู้
บังคับ
บัญชา

คนใดที่
สั่งให้ เจ้ า
หน้าที่ทำ
ในสิ่งที่
เป็นการ
ทุ จริ ต
หรื อ

ประพฤติ
มิ ชอบ

มี
สัดส่วน
น้อย
ที่สุด

มี
สัดส่วน
น้อย

มี
สัดส่วน
ค่อน
ข้าง
มาก

มี
สัดส่วน
มาก

มี
สัดส่วน
มาก

ที่สุด

คะแนน

i8 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่าน มี การสั่งให้
เจ้ าหน้าที่ทำในสิ่งที่เป็นการทุ จริ ตหรื อประพฤติมิ
ชอบ มากน้อยเพี ยงใด

100.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 100.00
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i9 การบริ หารงานบุคคลในหน่วยงานของท่าน มี การให้ หรื อรั บสินบน เพื่ อแลกกับการบรรจุ  แต่งตั้ง โยกย้าย หรื อเลื่ อน
ตำแหน่งหรื อไม่

100.00

หั วข้อการประเมิ น ไม่ มี  มี  คะแนน

i9 การบริ หารงานบุคคลในหน่วยงานของท่าน มี การให้ หรื อรั บสินบน เพื่ อแลกกับการบรรจุ  แต่งตั้ง โยก

ย้ าย หรื อเลื่ อนตำแหน่งหรื อไม่
100.00% 0.00% 100.00

i10 ในหน่วยงานของท่าน มี เจ้ าหน้าที่ ที่ขอยืมทรั พย์สินของราชการไปใช้ อย่างถู กต้อง มากน้อยเพี ยงใด 95.45

หั วข้อการประเมิ น

ไม่ มี
เจ้ า
หน้าที่
คนใด

ที่
ขอยืม
อย่าง
ถู ก
ต้อง

มี
สัดส่วน
น้อย
ที่สุด

มี
สัดส่วน
น้อย

มี
สัดส่วน
ค่อน
ข้าง
มาก

มี
สัดส่วน
มาก

มี
สัดส่วน
มาก

ที่สุด

คะแนน

i10 ในหน่วยงานของท่าน มี เจ้ าหน้าที่ ที่ขอยืม
ทรั พย์สินของราชการไปใช้ อย่างถู กต้อง มากน้อย

เพี ยงใด

4.55% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 95.45% 95.45

i11 ในหน่วยงานของท่าน มี เจ้ าหน้าที่ ที่นำทรั พย์สินของราชการไปใช้ เพื่ อประโยชน์ส่วนตัว มากน้อยเพี ยงใด 95.45

หั วข้อการประเมิ น

ไม่ มี เจ้ า
หน้าที่คน
ใดที่นำไป
ใช้ เพื่ อ
ประโยชน์
ส่วนตัว

มี
สัดส่วน
น้อย
ที่สุด

มี
สัดส่วน
น้อย

มี
สัดส่วน
ค่อน
ข้าง
มาก

มี
สัดส่วน
มาก

มี
สัดส่วน
มาก

ที่สุด

คะแนน

i11 ในหน่วยงานของท่าน มี เจ้ าหน้าที่ ที่นำ
ทรั พย์สินของราชการไปใช้ เพื่ อประโยชน์ส่วนตัว
มากน้อยเพี ยงใด

95.45% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 4.55% 95.45

i12 หน่วยงานของท่าน มี การตรวจสอบเพื่ อป้องกันการนำทรั พย์สินของราชการไปใช้ เพื่ อประโยชน์ส่วนตัวเป็นประจำ  มาก
น้อยเพี ยงใด

99.09

หั วข้อการประเมิ น ไม่ เคย
แทบ

จะไม่
เคย

นาน

ๆ
ครั้ ง

ค่อน
ข้าง
บ่อย

บ่อย
ครั้ ง

เป็น
ประจำ

คะแนน

i12 หน่วยงานของท่าน มี การตรวจสอบเพื่ อป้องกันการนำ
ทรั พย์สินของราชการไปใช้ เพื่ อประโยชน์ส่วนตัวเป็นประจำ
มากน้อยเพี ยงใด

0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 4.55% 95.45% 99.09

i13 ผู้บริ หารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ ความสำคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุ จริ ตและประพฤติมิ ชอบ มากน้อย
เพี ยงใด

99.09

หั วข้อการประเมิ น
ไม่ ให้
ความ

สำคัญ

ให้
ความ

สำคัญ
น้อย
ที่สุด

ให้
ความ

สำคัญ
น้อย

ให้
ความ

สำคัญ
ค่อน
ข้าง
มาก

ให้
ความ

สำคัญ
มาก

ให้
ความ

สำคัญ
มาก

ที่สุด

คะแนน

i13 ผู้บริ หารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ ความสำคัญ
กับการแก้ไขปัญหาการทุ จริ ตและประพฤติมิ ชอบ มาก

น้อยเพี ยงใด

0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 4.55% 95.45% 99.09
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i14 ท่านคิดว่ าการดำเนินการเพื่ อป้ องกันการทุ จริ ตและประพฤติมิ ชอบของหน่วยงานของท่าน สามารถป้องกันการทุ จริ ต
และประพฤติมิ ชอบได้ มากน้อยเพี ยงใด

99.09

หั วข้อการประเมิ น

ไม่
สามารถ

ป้องกัน
ได้

สามารถ

ป้องกัน
ได้ น้อย
ที่สุด

สามารถ

ป้องกัน
ได้ น้อย

สามารถ

ป้องกัน
ได้ ค่อน
ข้าง
มาก

สามารถ

ป้องกัน
ได้ มาก

สามารถ

ป้องกัน
ได้ มาก
ที่สุด

คะแนน

i14 ท่านคิดว่ าการดำเนินการเพื่ อป้องกันการ

ทุ จริ ตและประพฤติมิ ชอบของหน่วยงานของท่าน
สามารถป้องกันการทุ จริ ตและประพฤติมิ ชอบได้
มากน้อยเพี ยงใด

0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 4.55% 95.45% 99.09

i15 ท่านเชื่ อมั่ นในกระบวนการจั ดการเรื่ องร้ องเรี ยนการทุ จริ ตและประพฤติมิ ชอบภายในหน่วยงานของท่าน มากน้อย
เพี ยงใด

99.09

หั วข้อการประเมิ น
ไม่ เชื่ อ
มั่ น

เชื่ อ
มั่ น
น้อย
ที่สุด

เชื่ อ
มั่ น
น้อย

เชื่ อ
มั่ น
ค่อน
ข้าง
มาก

เชื่ อ
มั่ น
มาก

เชื่ อ
มั่ น
มาก

ที่สุด

คะแนน

i15 ท่านเชื่ อมั่ นในกระบวนการจั ดการเรื่ องร้ องเรี ยนการ

ทุ จริ ตและประพฤติมิ ชอบภายในหน่วยงานของท่าน มาก

น้อยเพี ยงใด

0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 4.55% 95.45% 99.09
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EitPublic

e1 เจ้ าหน้าที่ปฏิบัติงานหรื อให้ บริ การแก่ท่าน เป็นไปตามขั้ นตอนและระยะเวลา 100.00

หั วข้อการประเมิ น

ไม่ เห็ น
ด้วย
อย่าง
ยิ่ง

ไม่ เห็ น
ด้วย

ค่อน
ข้างไม่
เห็ น
ด้วย

ค่อน
ข้าง
เห็ น
ด้วย

เห็ น
ด้วย

เห็ น
ด้วย
อย่าง
ยิ่ง

คะแนน

e1 เจ้ าหน้าที่ปฏิบัติงานหรื อให้ บริ การแก่ท่าน เป็นไปตามขั้น
ตอนและระยะเวลา

0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 100.00% 100.00

e2 เจ้ าหน้าที่ปฏิบัติงานหรื อให้ บริ การแก่ท่านและผู้อื่ นอย่างเท่าเทียมกัน 100.00

หั วข้อการประเมิ น

ไม่ เห็ น
ด้วย
อย่าง
ยิ่ง

ไม่ เห็ น
ด้วย

ค่อน
ข้างไม่
เห็ น
ด้วย

ค่อน
ข้าง
เห็ น
ด้วย

เห็ น
ด้วย

เห็ น
ด้วย
อย่าง
ยิ่ง

คะแนน

e2 เจ้ าหน้าที่ปฏิบัติงานหรื อให้ บริ การแก่ท่านและผู้อื่ นอย่าง
เท่าเทียมกัน

0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 100.00% 100.00

e3 ท่านเคยถู กเจ้ าหน้าที่เรี ยกรั บสินบน เพื่ อแลกกับการปฏิบั ติงานหรื อให้ บริ การแก่ท่าน หรื อไม่  100.00

หั วข้อการประเมิ น ไม่ เคย เคย คะแนน

e3 ท่านเคยถู กเจ้ าหน้าที่เรี ยกรั บสินบน เพื่ อแลกกับการปฏิบัติงานหรื อให้ บริ การแก่ท่าน หรื อไม่  100.00% 0.00% 100.00

e4 หน่วยงานมี ช่ องทางการเผยแพร่ ข้ อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่ าย 99.49

หั วข้อการประเมิ น

ไม่ เห็ น
ด้วย
อย่าง
ยิ่ง

ไม่ เห็ น
ด้วย

ค่อน
ข้างไม่
เห็ น
ด้วย

ค่อน
ข้าง
เห็ น
ด้วย

เห็ น
ด้วย

เห็ น
ด้วย
อย่าง
ยิ่ง

คะแนน

e4 หน่วยงานมี ช่ องทางการเผยแพร่ ข้อมูลข่าวสารที่
สามารถเข้าถึงได้ง่ าย

0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 2.56% 97.44% 99.49

e5 หน่วยงานมี การประชาสัมพั นธ์ ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรื อผู้รั บบริ การควรได้รั บทราบอย่างชั ดเจน 99.49

หั วข้อการประเมิ น

ไม่ เห็ น
ด้วย
อย่าง
ยิ่ง

ไม่ เห็ น
ด้วย

ค่อน
ข้างไม่
เห็ น
ด้วย

ค่อน
ข้าง
เห็ น
ด้วย

เห็ น
ด้วย

เห็ น
ด้วย
อย่าง
ยิ่ง

คะแนน

e5 หน่วยงานมี การประชาสัมพั นธ์ ข้อมูลข่าวสารที่
ประชาชนหรื อผู้รั บบริ การควรได้รั บทราบอย่างชั ดเจน

0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 2.56% 97.44% 99.49

e6 เจ้ าหน้าที่สามารถสื่อสาร ตอบข้อซั กถาม หรื อให้ คำอธิ บายแก่ท่านได้อย่างชั ดเจน 99.49

หั วข้อการประเมิ น

ไม่ เห็ น
ด้วย
อย่าง
ยิ่ง

ไม่ เห็ น
ด้วย

ค่อน
ข้างไม่
เห็ น
ด้วย

ค่อน
ข้าง
เห็ น
ด้วย

เห็ น
ด้วย

เห็ น
ด้วย
อย่าง
ยิ่ง

คะแนน

e6 เจ้ าหน้าที่สามารถสื่อสาร ตอบข้อซั กถาม หรื อให้ คำ
อธิ บายแก่ท่านได้อย่างชั ดเจน

0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 2.56% 97.44% 99.49

e7 หน่วยงานมี การเปิดโอกาสให้ บุคคลภายนอกได้เข้ าไปมี ส่วนร่ วมในการปรั บปรุ งพั ฒนาการดำเนินงานของหน่วยงาน 99.49

หั วข้อการประเมิ น

ไม่ เห็ น
ด้วย
อย่าง
ยิ่ง

ไม่ เห็ น
ด้วย

ค่อน
ข้างไม่
เห็ น
ด้วย

ค่อน
ข้าง
เห็ น
ด้วย

เห็ น
ด้วย

เห็ น
ด้วย
อย่าง
ยิ่ง

คะแนน

e7 หน่วยงานมี การเปิดโอกาสให้ บุคคลภายนอกได้เข้ าไปมี
ส่วนร่ วมในการปรั บปรุ งพั ฒนาการดำเนินงานของหน่วย
งาน

0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 2.56% 97.44% 99.49
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e8 หน่วยงานมี การปรั บปรุ งการดำเนินงานให้ ตอบสนองต่อประชาชน 99.49

หั วข้อการประเมิ น

ไม่ เห็ น
ด้วย
อย่าง
ยิ่ง

ไม่ เห็ น
ด้วย

ค่อน
ข้างไม่
เห็ น
ด้วย

ค่อน
ข้าง
เห็ น
ด้วย

เห็ น
ด้วย

เห็ น
ด้วย
อย่าง
ยิ่ง

คะแนน

e8 หน่วยงานมี การปรั บปรุ งการดำเนินงานให้ ตอบสนอง

ต่อประชาชน

0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 2.56% 97.44% 99.49

e9 ท่านเคยใช้ งานระบบการให้ บริ การออนไลน์ (E-Service) ของหน่วยงานหรื อไม่  100.00

หั วข้อการประเมิ น ไม่ เคย เคย คะแนน

e9 ท่านเคยใช้ งานระบบการให้ บริ การออนไลน์ (E-Service) ของหน่วยงานหรื อไม่  0.00% 100.00% 100.00
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EitSurvey

e1 เจ้ าหน้าที่ปฏิบัติงานหรื อให้ บริ การแก่ท่าน เป็นไปตามขั้ นตอนและระยะเวลา 78.82

หั วข้อการประเมิ น

ไม่ เห็ น
ด้วย
อย่าง
ยิ่ง

ไม่ เห็ น
ด้วย

ค่อน
ข้างไม่
เห็ น
ด้วย

ค่อน
ข้าง
เห็ น
ด้วย

เห็ น
ด้วย

เห็ น
ด้วย
อย่าง
ยิ่ง

คะแนน

e1 เจ้ าหน้าที่ปฏิบัติงานหรื อให้ บริ การแก่ท่าน เป็นไปตามขั้น
ตอนและระยะเวลา

0.00% 5.88% 2.94% 5.88% 61.76% 23.53% 78.82

e2 เจ้ าหน้าที่ปฏิบัติงานหรื อให้ บริ การแก่ท่านและผู้อื่ นอย่างเท่าเทียมกัน 84.12

หั วข้อการประเมิ น

ไม่ เห็ น
ด้วย
อย่าง
ยิ่ง

ไม่ เห็ น
ด้วย

ค่อน
ข้างไม่
เห็ น
ด้วย

ค่อน
ข้าง
เห็ น
ด้วย

เห็ น
ด้วย

เห็ น
ด้วย
อย่าง
ยิ่ง

คะแนน

e2 เจ้ าหน้าที่ปฏิบัติงานหรื อให้ บริ การแก่ท่านและผู้อื่ นอย่าง
เท่าเทียมกัน

0.00% 0.00% 2.94% 0.00% 70.59% 26.47% 84.12

e3 ท่านเคยถู กเจ้ าหน้าที่เรี ยกรั บสินบน เพื่ อแลกกับการปฏิบั ติงานหรื อให้ บริ การแก่ท่าน หรื อไม่  97.06

หั วข้อการประเมิ น ไม่ เคย เคย คะแนน

e3 ท่านเคยถู กเจ้ าหน้าที่เรี ยกรั บสินบน เพื่ อแลกกับการปฏิบัติงานหรื อให้ บริ การแก่ท่าน หรื อไม่  97.06% 2.94% 97.06

e4 หน่วยงานมี ช่ องทางการเผยแพร่ ข้ อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่ าย 82.94

หั วข้อการประเมิ น

ไม่ เห็ น
ด้วย
อย่าง
ยิ่ง

ไม่ เห็ น
ด้วย

ค่อน
ข้างไม่
เห็ น
ด้วย

ค่อน
ข้าง
เห็ น
ด้วย

เห็ น
ด้วย

เห็ น
ด้วย
อย่าง
ยิ่ง

คะแนน

e4 หน่วยงานมี ช่ องทางการเผยแพร่ ข้อมูลข่าวสารที่
สามารถเข้าถึงได้ง่ าย

0.00% 0.00% 0.00% 8.82% 67.65% 23.53% 82.94

e5 หน่วยงานมี การประชาสัมพั นธ์ ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรื อผู้รั บบริ การควรได้รั บทราบอย่างชั ดเจน 85.29

หั วข้อการประเมิ น

ไม่ เห็ น
ด้วย
อย่าง
ยิ่ง

ไม่ เห็ น
ด้วย

ค่อน
ข้างไม่
เห็ น
ด้วย

ค่อน
ข้าง
เห็ น
ด้วย

เห็ น
ด้วย

เห็ น
ด้วย
อย่าง
ยิ่ง

คะแนน

e5 หน่วยงานมี การประชาสัมพั นธ์ ข้อมูลข่าวสารที่
ประชาชนหรื อผู้รั บบริ การควรได้รั บทราบอย่างชั ดเจน

0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 73.53% 26.47% 85.29

e6 เจ้ าหน้าที่สามารถสื่อสาร ตอบข้อซั กถาม หรื อให้ คำอธิ บายแก่ท่านได้อย่างชั ดเจน 82.94

หั วข้อการประเมิ น

ไม่ เห็ น
ด้วย
อย่าง
ยิ่ง

ไม่ เห็ น
ด้วย

ค่อน
ข้างไม่
เห็ น
ด้วย

ค่อน
ข้าง
เห็ น
ด้วย

เห็ น
ด้วย

เห็ น
ด้วย
อย่าง
ยิ่ง

คะแนน

e6 เจ้ าหน้าที่สามารถสื่อสาร ตอบข้อซั กถาม หรื อให้ คำ
อธิ บายแก่ท่านได้อย่างชั ดเจน

0.00% 0.00% 2.94% 2.94% 70.59% 23.53% 82.94

e7 หน่วยงานมี การเปิดโอกาสให้ บุคคลภายนอกได้เข้ าไปมี ส่วนร่ วมในการปรั บปรุ งพั ฒนาการดำเนินงานของหน่วยงาน 82.94

หั วข้อการประเมิ น

ไม่ เห็ น
ด้วย
อย่าง
ยิ่ง

ไม่ เห็ น
ด้วย

ค่อน
ข้างไม่
เห็ น
ด้วย

ค่อน
ข้าง
เห็ น
ด้วย

เห็ น
ด้วย

เห็ น
ด้วย
อย่าง
ยิ่ง

คะแนน

e7 หน่วยงานมี การเปิดโอกาสให้ บุคคลภายนอกได้เข้ าไปมี
ส่วนร่ วมในการปรั บปรุ งพั ฒนาการดำเนินงานของหน่วย
งาน

0.00% 0.00% 0.00% 17.65% 50.00% 32.35% 82.94
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e8 หน่วยงานมี การปรั บปรุ งการดำเนินงานให้ ตอบสนองต่อประชาชน 82.94

หั วข้อการประเมิ น

ไม่ เห็ น
ด้วย
อย่าง
ยิ่ง

ไม่ เห็ น
ด้วย

ค่อน
ข้างไม่
เห็ น
ด้วย

ค่อน
ข้าง
เห็ น
ด้วย

เห็ น
ด้วย

เห็ น
ด้วย
อย่าง
ยิ่ง

คะแนน

e8 หน่วยงานมี การปรั บปรุ งการดำเนินงานให้ ตอบสนอง

ต่อประชาชน

0.00% 0.00% 0.00% 8.82% 67.65% 23.53% 82.94

e9 ท่านเคยใช้ งานระบบการให้ บริ การออนไลน์ (E-Service) ของหน่วยงานหรื อไม่  50.00

หั วข้อการประเมิ น ไม่ เคย เคย คะแนน

e9 ท่านเคยใช้ งานระบบการให้ บริ การออนไลน์ (E-Service) ของหน่วยงานหรื อไม่  50.00% 50.00% 50.00
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OIT

ข้อมูลพื้ นฐาน 100.00

หั วข้อการประเมิ น
ระดับ
คะแนน

คำอธิ บายประกอบการให้ คะแนน

o1 โครงสร้ าง 100.00

o2 ข้อมูลผู้บริ หาร 100.00

o3 อำ นาจหน้าที่ 100.00

o4 ข้อมูลการติดต่อ 100.00

o5 ข่าวประชาสัมพั นธ์  100.00

o6 Q&A 100.00

การบริ หารงานและงบประมาณ 100.00

หั วข้อการประเมิ น
ระดับ
คะแนน

คำอธิ บายประกอบการให้ คะแนน

o7 แผนยุทธศาสตร์ หรื อแผนพั ฒนาหน่วยงาน 100.00

o8 แผนและความก้าวหน้าในการดำเนินงานและการใช้ งบประมาณประจำ
ปี

100.00

o9 รายงานผลการดำเนินงานประจำ ปี 100.00

o10 คู่ มื อหรื อแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้ าหน้าที่ 100.00

o11 คู่ มื อหรื อแนวทางการให้ บริ การสำหรั บผู้รั บบริ การหรื อผู้มาติดต่อ* 100.00

o12 ข้อมูลสถิติการให้ บริ การ* 100.00

o13 E–Service 100.00

การจั ดซื้ อจั ดจ้ าง 100.00

หั วข้อการประเมิ น
ระดับ
คะแนน

คำอธิ บายประกอบการให้ คะแนน

o14 รายการการจั ดซื้ อจั ดจ้ างหรื อการจั ดหาพั สดุ  100.00

o15 ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับการจั ดซื้ อจั ดจ้ างหรื อการจั ดหาพั สดุ  100.00

o16 ความก้าวหน้าการจั ดซื้ อจั ดจ้ างหรื อการจั ดหาพั สดุ  100.00

o17 รายงานสรุ ปผลการจั ดซื้ อจั ดจ้ างหรื อการจั ดหาพั สดุ ประจำ ปี 100.00

การบริ หารและพั ฒนาทรั พยากรบุคคล 100.00

หั วข้อการประเมิ น
ระดับ
คะแนน

คำอธิ บายประกอบการให้ คะแนน

o18 แผนการบริ หารและพั ฒนาทรั พยากรบุคคล 100.00

o19 รายงานผลการบริ หารและพั ฒนาทรั พยากรบุคคลประจำ ปี 100.00

o20 ประมวลจริ ยธรรมสำหรั บเจ้ าหน้าที่ของรั ฐ 100.00

o21 การขับเคลื่ อนจริ ยธรรม 100.00
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การส่งเสริ มความโปร่ งใส 100.00

หั วข้อการประเมิ น
ระดับ
คะแนน

คำอธิ บายประกอบการให้ คะแนน

o22 แนวปฏิบัติการจั ดการเรื่ องร้ องเรี ยนการทุ จริ ตและประพฤติมิ ชอบ 100.00

o23 ช่ องทางแจ้ งเรื่ องร้ องเรี ยนการทุ จริ ตและประพฤติมิ ชอบ 100.00

o24 ข้อมูลสถิติเรื่ องร้ องเรี ยนการทุ จริ ตและประพฤติมิ ชอบ 100.00

o25 การเปิดโอกาสให้ เกิดการมี ส่วนร่ วม 100.00

การดำเนินการเพื่ อป้องกันการทุ จริ ตในประเด็นสินบน 100.00

หั วข้อการประเมิ น
ระดับ
คะแนน

คำอธิ บายประกอบการให้ คะแนน

o26 ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที่ 100.00

o27 การสร้ างวั ฒนธรรม No Gift Policy 100.00

o28 รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy 100.00

o29 รายงานการรั บทรั พย์สินหรื อประโยชน์อื่ นใดโดยธรรมจรรยา 100.00

o30 การประเมิ นความเสี่ยงการทุ จริ ตในประเด็นที่เกี่ยวข้ องกับสินบน 100.00

o31 รายงานผลการดำเนินการเพื่ อจั ดการความเสี่ยงการทุ จริ ตและ

ประพฤติมิ ชอบประจำ ปี
100.00

การส่งเสริ มคุ ณธรรมและความโปร่ งใส 100.00

หั วข้อการประเมิ น
ระดับ
คะแนน

คำอธิ บายประกอบการให้ คะแนน

o32 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุ จริ ต 100.00

o33 รายงานผลการดำเนินการป้องกันการทุ จริ ตประจำ ปี 100.00

o34 มาตรการส่งเสริ มคุ ณธรรมและความโปร่ งใสภายในหน่วยงาน 100.00

o35 รายงานผลการดำเนินการเพื่ อส่งเสริ มคุ ณธรรมและความโปร่ งใส

ภายในหน่วยงาน

100.00
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ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสำรวจ

IIT

อายุ ชาย หญิง อื่ น ๆ

มากกว่ า 60 ปี 0 0 0

51 - 60 ปี 6 1 0

41 - 50 ปี 2 7 0

31 - 40 ปี 2 3 0

20 - 30 ปี 0 1 0

ต่ำกว่ า 20 ปี 0 0 0

ระดับการศึกษา ชาย หญิง อื่ น ๆ

อื่ น ๆ 0 0 0

สูงกว่ าปริ ญญาตรี  1 7 0

ปริ ญญาตรี หรื อเทียบเท่า 5 2 0

อนุปริ ญญาหรื อเทียบเท่า 1 2 0

มั ธยมศึกษาหรื อเทียบเท่า 2 0 0

ประถมศึกษาหรื อต่ำกว่ า 1 1 0

ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ชาย หญิง อื่ น ๆ

มากกว่ า 10 ปี 0 5 0

5 - 10 ปี 5 2 0

1 - 5 ปี 5 5 0

ท่านเป็นเจ้ าหน้าที่ที่ปฏิบัติงานในตำแหน่ง/ระดับใด ชาย หญิง อื่ น ๆ

ลู กจ้ าง/พนักงานจ้ าง 1 2 0

ข้าราชการ/พนักงาน 7 8 0

ผู้อำ นวยการ/หั วหน้า 0 1 0

ผู้บริ หาร 2 1 0
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EitPublic

อายุ ชาย หญิง อื่ น ๆ

มากกว่ า 60 ปี 0 1 0

51 – 60 ปี 4 1 0

41 – 50 ปี 1 3 0

31 – 40 ปี 7 7 0

20 – 30 ปี 5 10 0

ระดับการศึกษา ชาย หญิง อื่ น ๆ

อื่ น ๆ 0 0 0

สูงกว่ าปริ ญญาตรี  0 0 0

ปริ ญญาตรี หรื อเทียบเท่า 2 11 0

อนุปริ ญญาหรื อเทียบเท่า 6 5 0

มั ธยมศึกษาหรื อเทียบเท่า 7 5 0

ประถมศึกษาหรื อต่ำกว่ า 2 1 0

สถานะของบุคคลภายนอกที่มาติดต่อหน่วยงาน ชาย หญิง อื่ น ๆ

อื่ น ๆ 0 0 0

องค์กรธุ รกิจ 1 0 0

หน่วยงานของรั ฐ 1 7 0

บุคคลทั่วไป 15 15 0

เรื่ อง/ประเภทของการติดต่อหน่วยงาน ชาย หญิง อื่ น ๆ

งานอื่ น ๆ 12 15 0

งานสนับสนุน เช่ น การบริ หารงานบุคคล การบริ หารงบประมาณ การวิ จั ย การ

ประชาสัมพั นธ์
0 0 0

งานจั ดซื้ อจั ดจ้ างหรื อการจั ดหาพั สดุ  2 2 0

งานหลั กของหน่วยงาน 3 5 0
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EitSurvey

อายุ ชาย หญิง อื่ น ๆ

มากกว่ า 60 ปี 3 8 0

51 – 60 ปี 1 12 0

41 – 50 ปี 3 4 0

31 – 40 ปี 1 0 0

20 – 30 ปี 0 2 0

ระดับการศึกษา ชาย หญิง อื่ น ๆ

อื่ น ๆ 0 0 0

สูงกว่ าปริ ญญาตรี  1 0 0

ปริ ญญาตรี หรื อเทียบเท่า 0 1 0

อนุปริ ญญาหรื อเทียบเท่า 0 0 0

มั ธยมศึกษาหรื อเทียบเท่า 3 10 0

ประถมศึกษาหรื อต่ำกว่ า 4 15 0

สถานะของบุคคลภายนอกที่มาติดต่อหน่วยงาน ชาย หญิง อื่ น ๆ

อื่ น ๆ 0 0 0

องค์กรธุ รกิจ 0 0 0

หน่วยงานของรั ฐ 6 3 0

บุคคลทั่วไป 2 23 0

เรื่ อง/ประเภทของการติดต่อหน่วยงาน ชาย หญิง อื่ น ๆ

งานอื่ น ๆ 0 2 0

งานสนับสนุน เช่ น การบริ หารงานบุคคล การบริ หารงบประมาณ การวิ จั ย การ

ประชาสัมพั นธ์
3 2 0

งานจั ดซื้ อจั ดจ้ างหรื อการจั ดหาพั สดุ  0 1 0

งานหลั กของหน่วยงาน 5 21 0
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ผู้ตรวจ

ข้อเสนอแนะ

17/1/68 12:55 NACC ITA

https://itas.nacc.go.th/report/rpt0201new?year=2024&departmentId=7665&isPrint=True&AssessmentId=602&isPublic=False 16/18



     ข้อเสนอแนะต่อผลการประเมิ นคุ ณธรรมและความโปร่ งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครั ฐ ประจำ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567

องค์การบริ หารส่วนตำบลหลั กแก้ว
หน่วยงานมี ผลการประเมิ นคุ ณธรรมและความโปร่ งใสในการดำเนินงานของหน่วยงาน ภาครั ฐประจำ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 อยู่ ในระดับผ่านและบรรลุ ค่าเป้าหมาย คือ มี ผลการประเมิ น ITA ใน 2 ภาพ

รวม 85 คะแนนขึ้นไป แต่มี คะแนนรายเครื่ องมื อประกอบด้วย IIT, EIT ส่วนที่ 1, EIT ส่วนที่ 2 และ OIT เครื่ องมื อใดเครื่ องมื อหนึ่งมี ผลคะแนนน้อยกว่ า 85 คะแนน ซึ่ งผ่านค่าเป้าหมายตามแผนแม่ บท

ภายใต้ยุทธศาสตร์  ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุ จริ ตและประพฤติมิ ชอบ ที่มี เป้าหมายหลั กเพื่ อให้ หน่วยงานภาครั ฐมี ความโปร่ งใส ปลอดการทุ จริ ตและประพฤติมิ ชอบ โดยมี คะแนนในภาพรวมอยู่ ที่ 
96.78 คะแนน

ข้อเสนอแนะสำหรั บการประเมิ นตามแบบวั ดการรั บรู้  ของผู้มี ส่วนได้ส่วนเสียภายใน       (Internal Integrity and Transparency Assessment: IIT)

องค์การบริ หารส่วนตำบลหลั กแก้ว ได้มี การดำเนินการตามตัวชี้ วั ดที่ 3. การใช้ อำ นาจ โดยมี คะแนนสูงสุดควรรั กษามาตรฐานไว้  และควรพั ฒนาและปรั บปรุ งการดำเนินการตามตัวชี้ วั ดที่  4. การใช้
ทรั พย์สินของราชการ ทั้งนี้ผู้ตรวจประเมิ นมี ข้อเสนอแนะในการปรั บปรุ ง พั ฒนาการดำเนินงานรายประเด็นข้อ คำถามที่มี ผลการประเมิ นต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 
I1 ประเด็น เจ้ าหน้าที่ของหน่วยงานปฏิบัติหรื อให้ บริ การแก่บุคคลภายนอก ไม่ เป็นไปตาม ขั้นตอนและระยะเวลา ดังนั้น หน่วยงานควรระบุทั้งขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ ในการ ปฏิบัติงานหรื อการให้ บริ การ

แต่ละขั้นตอนไว้ ในคู่ มื อหรื อแนวทางการปฏิบัติงานของ เจ้ าหน้าที่ (อ้ างอิ งจาก o10) หรื อคู่ มื อการให้ บริ การสำหรั บผู้มารั บบริ การหรื อมาติดต่อ (อ้ างอิ งจาก o11) และประชาสัมพั นธ์ หรื อเผยแพร่ คู่ มื อ
ดังกล่ าวให้ แก่ บุคลากรภายใน หน่วยงาน ถือปฏิบัติโดยเคร่ งครั ด นอกจากนี้ หน่วยงานควรนำข้อมูลจากคู่ มื อหรื อแนว ทางการปฏิบัติงานมาจั ดทำเป็นสื่อในรู ปแบบอื่ น ๆ ที่สะดวกและดึงดู ดต่อการรั บรู้ 
เช่ น แผ่น พั บ อิ นโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพั นธ์  เป็นต้น และประชาสัมพั นธ์ หรื อเผยแพร่ ผ่านช่ องทาง ออนไลน์หรื อ จุ ดประชาสัมพั นธ์  ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสมต่อไป 
I4 ประเด็น เจ้ าหน้าที่ของหน่วยงานมี การใช้ งบประมาณไม่ เป็นไปตามวั ตถุ ประสงค์ดังนั้น หน่วยงานควรจั ดให้ บุคลากรภายในหน่วยงานได้มี ส่วนร่ วมในการจั ดทำแผนการดำเนินงาน และแผนการใช้ จ่ าย
งบประมาณ หรื อมี ส่วนร่ วมในกระบวนการกำกับติดตามแผนการ ดำเนินงานและแผนการใช้ จ่ ายงบประมาณให้ เป็นไปตามวั ตถุ ประสงค์ที่ตั้งไว้  (อ้ างอิ งจาก o8) เพื่ อให้ บุคลากรได้เข้ามามี ส่วนร่ วมให้ การ

ใช้ จ่ ายงบประมาณเป็นไปตามวั ตถุ ประสงค์ มี ความ คุ้ มค่า และเกิดผลประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน 
I10 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายมี การขอยืมทรั พย์สินของทางราชการไปใช้  ปฏิบัติงานอย่างไม่ ถู กต้อง ดังนั้น หน่วยงานควรระบุขั้นตอนและแนวทางในการขอยืม ทรั พย์สินของทางราชการ

ตามประเภทงานด้านต่าง ๆ ไว้ ในคู่ มื อหรื อแนวทางการปฏิบัติงาน อย่างชั ดเจน (อ้ างอิ งจาก o10) พร้ อมทั้ง ประชาสัมพั นธ์ คู่ มื อหรื อแนวทางการขอยืมทรั พย์สิน ของราชการให้ แก่บุคลากรในหน่วยงาน

ได้รั บทราบ และควรมี แนวทางในการกำกับ ดู แล ตรวจสอบเพื่ อป้องกันมิ ให้ นำทรั พย์สินราชการไปใช้ ประโยชน์ในทางส่วนตัวหรื อพวกพ้ อง (อ้ างอิ งจาก i12) 
I11 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายมี การใช้ ทรั พย์สินของราชการเพื่ อประโยชน์ส่วนตัว ดังนั้น หน่วยงานควรประเมิ นความเสี่ยงการทุ จริ ตที่อาจเกิดขึ้นจากการใช้ ทรั พย์สิน ของทางราชการเพื่ อ
ประโยชน์ส่วนตัว นอกเหนือจากประเด็นการเรี ยกรั บสินบน และกำหนด มาตรการจั ดการความเสี่ยงดังกล่ าว รวมทั้ง ดำเนินการตามมาตรการที่ได้กำหนดไว้ (อ้ างอิ ง จาก o30) และควรระบุขั้นตอนหรื อ
แนวทางในการขอยืมทรั พย์สินของทางราชการตาม ประเภทงานด้านต่าง ๆ ไว้ อย่างชั ดเจนในคู่ มื อมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้ างอิ งจาก o10) พร้ อมทั้งเผยแพร่ คู่ มื อผ่านช่ องทางประชาสัมพั นธ์ อย่าง
ทั่วถึงภายในหน่วยงาน 
I12 ประเด็น เจ้ าหน้าที่ของหน่วยงานขาดการกำกับดู แลและตรวจสอบการใช้ ทรั พย์สินเพื่ อ ป้องกันไม่ ให้ นำไปใช้ เพื่ อประโยชน์ส่วนตัว ดังนั้น หน่วยงานควรกำหนดหรื อระบุแนว ทางการใช้ ทรั พย์สินของ

ราชการไว้ ในคู่ มื อมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมี การตรวจสอบวั สดุ  และครุ ภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็นระยะ (อ้ างอิ งจาก o10) พร้ อมทั้ง ประชาสัมพั นธ์ คู่ มื อ หรื อ แนวทางดังกล่ าวให้ บุคลากรถือปฏิบัติ
อย่างเคร่ งครั ดและกำชั บให้ บุคลากรภายในหน่วยงานมี การ ขออนุญาตในการยืมทรั พย์สินอย่างถู กต้อง และควรสร้ างจิ ตสำนึกที่ดีในการรั บผิดชอบงานต่อ หน้าที่เพื่ อให้ เกิดการแยกแยะระหว่ างผล

ประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึง การเสริ มสร้ างจิ ตสำนึกการเป็นเจ้ าหน้าที่ของรั ฐที่ดีตามมาตรฐานทางจริ ยธรรม (อ้ างอิ งจาก o20) 
I13 ประเด็น ผู้บริ หารสูงสุดของหน่วยงานยังไม่ ให้ ความสำคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุ จริ ต และประพฤติมิ ชอบเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรจั ดให้ มี กิจกรรมที่ผู้บริ หารและบุคลากร ภายในหน่วยงาน

ได้มี ส่วนร่ วมในการดำเนินการด้านการส่งเสริ มคุ ณธรรมและความโปร่ งใส ภายในหน่วยงาน และสร้ างวั ฒนธรรม No Gift Policy (อ้ างอิ งจาก o26, o27) ตลอดจนการ ขับเคลื่ อนจริ ยธรรม (อ้ างอิ ง
จาก o21) พร้ อมทั้งประชาสัมพั นธ์ กิจกรรมที่ได้จั ดขึ้นผ่าน ช่ องทางประชาสัมพั นธ์ ต่าง ๆ เช่ น Social Network ของหน่วยงาน เป็ นต้น เพื่ อสร้ าง ภาพลั กษณ์ที่ดีของหน่วยงานในการต่อต้านการทุ จริ ต
I14 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายเห็ นว่ ามาตรการป้องกันการทุ จริ ตของหน่วยงานยัง ไม่ สามารถป้องกันการทุ จริ ตได้จริ ง ดังนั้น หน่วยงานควรวิ เคราะห์ มาตรการส่งเสริ ม คุ ณธรรมและความ

โปร่ งใสภายในหน่วยงานที่ได้กำหนดไว้ รวมทั้ง ผลการประเมิ นคุ ณธรรม และความโปร่ งใสในการดำเนินงานของหน่วยงาน (อ้ างอิ งจาก o34) ประกอบกับการประเมิ น ความเสี่ยงการทุ จริ ตในประเด็นการ

เรี ยกรั บสินบน (อ้ างอิ งจาก o30) จากนั้น นำผลการ วิ เคราะห์ มากำหนดมาตรการ/โครงการ/กิจกรรมเพื่ อจั ดทำแผนปฏิบั ติการป้องกันการทุ จริ ต ของหน่วยงาน (อ้ างอิ งจาก o32) และดำเนินการตาม

แผนฯ ที่ได้กำหนดไว้ ทั้งนี้ ควรเผยแพร่  ให้ บุคลากรภายในหน่วยงานรั บทราบด้วย 
I15 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายยังขาดความเชื่ อมั่ นในกระบวนการจั ดการเรื่ อง ร้ องเรี ยนการทุ จริ ตและประพฤติมิ ชอบของหน่วยงาน ดังนั้น หน่วยงานควรทบทวนแนว ปฏิบัติสำหรั บการ

จั ดการเรื่ องร้ องเรี ยนการทุ จริ ต (อ้ างอิ งจาก o22) และมี ช่ องทางการ ร้ องเรี ยนที่สะดวก เข้าถึงได้ง่ าย สร้ างความมั่ นใจแก่ผู้ร้ องเรี ยนว่ าจะมี การเก็บรั กษาข้อมูลเป็น ความลั บและไม่ มี ผลกระทบต่อผู้
ร้ องเรี ยน (อ้ างอิ งจาก o23) และควรเผยแพร่ แนวปฏิบัติและ ช่ องทางดังกล่ าวให้ สาธารณชนทราบด้วย
ข้อเสนอแนะสำหรั บการประเมิ นตามแบบวั ดการรั บรู้  ของผู้มี ส่วนได้ส่วนเสียภายนอก       (External Integrity and Transparency Assessment: EIT)

องค์การบริ หารส่วนตำบลหลั กแก้ว ได้มี การดำเนินการตามตัวชี้ วั ดที่ 6. คุ ณภาพการดำเนินงาน  โดยมี คะแนนสูงสุด ควรรั กษามาตรฐานไว้  และควรพั ฒนาและปรั บปรุ งการดำเนินการตามตัวชี้ วั ดที่ 8. 
การปรั บปรุ งการทำงาน ทั้งนี้ผู้ตรวจประเมิ นมี ข้อเสนอแนะในการปรั บปรุ ง พั ฒนาการดำเนินงานรายประเด็นข้อคำถาม ที่มี ผลการประเมิ นต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 
ส่วนที่ 1 ผู้รั บบริ การหรื อติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง (EIT Public) 
E4และE5 ประเด็น มี ผู้รั บบริ การหรื อผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี ความเห็ นว่ าช่ องทาง การเผยแพร่ ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ ให้  ประชาชนหรื อ
ผู้รั บบริ การได้รั บทราบนั้นยังขาดความชั ดเจนเพี ยงพอ ดังนั้น หน่วยงาน ควรมี การเผยแพร่ และประชาสัมพั นธ์ ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่ องทางที่หลากหลายและอำ นวย ความสะดวกในการเข้าใช้ งาน โดย

ดำเนินการปรั บปรุ งข้อมูลพื้ นฐานในเว็ บไซต์ของหน่วยงาน ให้ มี ความครบถ้วน เป็นปัจจุ บัน (อ้ างอิ งจากตัวชี้ วั ด 9.1, 9.2, 9.3)

E6 ประเด็น มี ผู้รั บบริ การหรื อผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี ความเห็ นว่ าการ สื่อสาร ตอบข้อซั กถาม หรื อให้ คำอธิ บายของหน่วยงานยังขาดความชั ดเจน ดังนั้น หน่วยงานควรมอบหมาย

ผู้รั บผิดชอบในการสื่อสารตอบข้อซั กถาม หรื อให้ คำอธิ บายผ่านช่ อง ทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้ างอิ งจาก o6) ให้ มี ความชั ดเจนมากขึ้น รวมทั้ง ควร สื่อสารข้อมูลที่มี ความชั ดเจน เข้าใจง่ าย 
ผ่านเครื อข่ายสังคมออนไลน์เช่ น Facebook Twitter หรื อ Instagram นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ ช่ องทางดังกล่ าวในจุ ดที่บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็ นได้โดยง่ าย 
E7 ประเด็น มี ผู้รั บบริ การหรื อผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี ความเห็ นว่ า หน่วยงานยังขาดการเปิดโอกาสให้ บุคคลภายนอกเข้าไปมี ส่วนร่ วมในการปรั บปรุ ง พั ฒนาการดำเนินงาน/การให้
บริ การของหน่วยงานให้ ดีขึ้นเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควร เปิดโอกาสให้ บุคคลภายนอก เข้ามามี ส่วนร่ วมในการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการดำเนินการ โครงการ หรื อกิจกรรมต่าง ๆ 
และเผยแพร่ ผลการเปิดโอกาสให้  บุคคลภายนอกเข้ามามี ส่วนร่ วมกับหน่วยงานให้ สาธารณชนรั บทราบด้วย (อ้ างอิ งจาก o25) 
E8 ประเด็น มี ผู้รั บบริ การหรื อผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี ความเห็ นว่ า หน่วยงานยังไม่ มี การปรั บปรุ งการดำเนินงานหรื อโครงการเพื่ อตอบสนองต่อประชาชน และส่วนรวมเท่าที่ควร ดัง
นั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้ ประชาชนและบุคคลภายนอกเข้า มามี ส่วนร่ วมในการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานผ่านการดำเนินการโครงการหรื อ กิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ ผลการเปิดโอกาส

ให้ บุคคลภายนอกเข้ามามี ส่วนร่ วมกับ หน่วยงานให้ สาธารณชนรั บทราบด้วย (อ้ างอิ งจาก o25) อี กทั้ง หน่วยงานควรจั ดทำและ เผยแพร่ ช่ องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้ างอิ งจาก o6) โดยมี
ลั กษณะเป็นการสื่อสารสองทาง

ส่วนที่ 2 ผู้ประเมิ นจั ดเก็บข้อมูล (EIT Survey)

E1 ประเด็น มี ผู้รั บบริ การหรื อผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็ นว่ า การปฏิบัติงาน/ ให้ บริ การของเจ้ าหน้าที่ของหน่วยงาน ไม่ เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนด ดังนั้น หน่วยงานควร

ระบุทั้งขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ ในการปฏิบัติงานหรื อการให้ บริ การ แต่ละขั้นตอนไว้ ในคู่ มื อหรื อมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้ างอิ งจาก o10) หรื อคู่ มื อการ ให้ บริ การ (อ้ างอิ งจาก o11) และประชาสัมพั นธ์
หรื อเผยแพร่ คู่ มื อดังกล่ าวให้ แก่ ผู้รั บบริ การ หรื อผู้มาติดต่อราชการ ได้รั บทราบ นอกจากนี้ หน่วยงานควรนำข้อมูลจากคู่ มื อหรื อ มาตรฐานการปฏิบัติงานมาจั ดทำเป็ นสื่อในรู ปแบบอื่ น ๆ ที่สะดวกและ

ดึงดู ดต่อการอ่ าน เช่ น แผ่นพั บ อิ นโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพั นธ์  เป็นต้น และประชาสัมพั นธ์ หรื อเผยแพร่ ผ่าน ช่ องทางออนไลน์หรื อ จุ ดประชาสัมพั นธ์  ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสม 
E2 ประเด็น มี ผู้รั บบริ การหรื อผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็ นว่ าเจ้ าหน้าที่ของ หน่วยงานมี การปฏิบัติงาน/ให้ บริ การกับผู้มาติดต่ออย่างไม่ เป็นธรรมและเลื อกปฏิบัติ ดังนั้น หน่วยงานควร

วิ เคราะห์ ว่ าภารกิจหรื อบริ การใดภายในหน่วยงานที่เกิดการให้ บริ การแก่ ผู้ที่มาติดต่อหรื อรั บบริ การอย่างไม่ เท่าเทียมกัน จากนั้นจึ งพั ฒนาช่ องทางการให้ บริ การใน รู ปแบบออนไลน์ หรื อ E-Service 
(อ้ างอิ งจาก o13) เพื่ อลดการใช้ ดุ ลยพิ นิจหรื อการเลื อก ปฏิบัติในภารกิจหรื อบริ การนั้น ๆ ซึ่ งจะช่ วยสร้ างความเท่าเทียมในการดำเนินงานและช่ วยให้  เกิดความสะดวกรวดเร็ วมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ 
หน่วยงานควรระบุขั้นตอนที่ใช้ ในการ ปฏิบัติงานหรื อการให้ บริ การไว้ ในคู่ มื อหรื อมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้ างอิ งจาก o10) หรื อ คู่ มื อการให้ บริ การ (อ้ างอิ งจาก o11) โดยละเอี ยด หรื ออาจจั ดทำเป็นสื่อ
รู ปแบบต่าง ๆ เช่ น แผ่นพั บ อิ นโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพั นธ์  เป็นต้น แล้ วเผยแพร่ ประชาสัมพั นธ์ ให้ แก่ ผู้รั บบริ การหรื อผู้มาติดต่อราชการ ได้รั บทราบ 
E4และE5 ประเด็น มี ผู้รั บบริ การหรื อผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี ความเห็ นว่ าช่ องทาง การเผยแพร่ ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ ให้  ประชาชนหรื อ
ผู้รั บบริ การได้รั บทราบนั้นยังขาดความชั ดเจนเพี ยงพอ ดังนั้น หน่วยงาน ควรมี การเผยแพร่ และประชาสัมพั นธ์ ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่ องทางที่หลากหลายและอำ นวย ความสะดวกในการเข้าใช้ งาน โดย

ดำเนินการปรั บปรุ งข้อมูลพื้ นฐานในเว็ บไซต์ของหน่วยงาน ให้ มี ความครบถ้วน เป็นปัจจุ บัน (อ้ างอิ งจากตัวชี้ วั ด 9.1, 9.2, 9.3)

E6 ประเด็น มี ผู้รั บบริ การหรื อผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี ความเห็ นว่ าการ สื่อสาร ตอบข้อซั กถาม หรื อให้ คำอธิ บายของหน่วยงานยังขาดความชั ดเจน ดังนั้น หน่วยงานควรมอบหมาย

ผู้รั บผิดชอบในการสื่อสารตอบข้อซั กถาม หรื อให้ คำอธิ บายผ่านช่ อง ทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้ างอิ งจาก o6) ให้ มี ความชั ดเจนมากขึ้น รวมทั้ง ควร สื่อสารข้อมูลที่มี ความชั ดเจน เข้าใจง่ าย 
ผ่านเครื อข่ายสังคมออนไลน์เช่ น Facebook Twitter หรื อ Instagram นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ ช่ องทางดังกล่ าวในจุ ดที่บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็ นได้โดยง่ าย 
E7 ประเด็น มี ผู้รั บบริ การหรื อผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี ความเห็ นว่ า หน่วยงานยังขาดการเปิดโอกาสให้ บุคคลภายนอกเข้าไปมี ส่วนร่ วมในการปรั บปรุ ง พั ฒนาการดำเนินงาน/การให้
บริ การของหน่วยงานให้ ดีขึ้นเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควร เปิดโอกาสให้ บุคคลภายนอก เข้ามามี ส่วนร่ วมในการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการดำเนินการ โครงการ หรื อกิจกรรมต่าง ๆ 
และเผยแพร่ ผลการเปิดโอกาสให้  บุคคลภายนอกเข้ามามี ส่วนร่ วมกับหน่วยงานให้ สาธารณชนรั บทราบด้วย (อ้ างอิ งจาก o25) 
E8 ประเด็น มี ผู้รั บบริ การหรื อผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี ความเห็ นว่ า หน่วยงานยังไม่ มี การปรั บปรุ งการดำเนินงานหรื อโครงการเพื่ อตอบสนองต่อประชาชน และส่วนรวมเท่าที่ควร ดัง
นั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้ ประชาชนและบุคคลภายนอกเข้า มามี ส่วนร่ วมในการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานผ่านการดำเนินการโครงการหรื อ กิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ ผลการเปิดโอกาส

ให้ บุคคลภายนอกเข้ามามี ส่วนร่ วมกับ หน่วยงานให้ สาธารณชนรั บทราบด้วย (อ้ างอิ งจาก o25) อี กทั้ง หน่วยงานควรจั ดทำและ เผยแพร่ ช่ องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้ างอิ งจาก o6) โดยมี
ลั กษณะเป็นการสื่อสารสองทาง

E9 ประเด็น มี ผู้รั บบริ การหรื อผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี ความเห็ นว่ าไม่ เคยใช้  ระบบการให้ บริ การออนไลน์(E-Service) ของหน่วยงาน ดังนั้น หน่วยงานควรพั ฒนา ระบบการให้ บริ การ

ออนไลน์ (E-Service) ที่เป็นงานบริ การหลั กของหน่วยงาน (อ้ างอิ งจาก o18) และเผยแพร่ ประชาสัมพั นธ์ การให้ บริ การผ่านระบบ E-Service ให้ บุคคลภายนอกได้รั บ ทราบโดยทั่วถึง
ข้อเสนอแนะสำหรั บการประเมิ นตามแบบวั ดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ       (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT)

องค์การบริ หารส่วนตำบลหลั กแก้ว ได้คะแนนผลการประเมิ นตามแบบวั ดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) ผ่านตามหลั กเกณฑ์ที่
กำหนด ควรรั กษามาตรฐานไว้ และควรพั ฒนาประสิทธิ ภาพของการทำงานอย่างต่อเนื่อง 
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นอกจากนี้หน่วยงานควรศึกษาและทำความเข้าใจหลั กเกณฑ์การประเมิ นในแต่ละปี โดยเฉพาะกระบวนการที่เกี่ยวข้องกับการตรวจประเมิ นแบบวั ด OIT เช่ น การเผยแพร่ ข้อมูลไว้ บนหน้าเว็ บไซต์หลั ก  
การส่งข้อมูลสำหรั บการตรวจประเมิ นที่มี  URL เป็นเว็ บไซต์หลั กของหน่วยงาน และการรั กษาหรื อคงสภาพเว็ บไซต์หลั กของหน่วยงานให้ สามารถเข้าถึงได้ตลอดเวลา เป็นต้น ตลอดจนการเปิ ดเผยข้อมูล
ที่มี ความครบถ้วนและชั ดเจนตามองค์ประกอบของข้อมูลที่กำหนด

# ข้อเสนอแนะ

1 ขอให้ เจ้ าหน้าที่ทำงานให้ มี ประสิทธิ ภาพให้ มากกว่ านี้

2 ทำดี

3 เจ้ าหน้าที่บริ การดีค่ะ

4 ส่วนมากก้บริ การดีมี บางส่วนที่ไม่ ดีบ้าง

5 ขอให้ อบต.หลั กแก้วพั ฒนาดีกว่ านี้

6 การมอบหมายงานหลั กควรมี ข้าราชการปรำ จำ เป็นผู้ควบคุ มกำกับอย่ างชั ดเจน

7 โดยรวมแล้ วก็ให้ บริ การดีมี บ้างเล็ กน้อย

8 นายกและเจ้ าหน้าที่ทำตามระเบียบอย่างเคร่ งคัดตามหลั กธรรมมาภิบาล

9 ขอให้ เจ้ าหน้าที่ดู แลประชาชนให้ ดีกว่ านี้

10 ขอให้ อบต.ทำงานตามที่ขอให้ เร็ วกว่ านี้

11 เจ้ าหน้าที่ดู แลประชาชนให้ ดีกว่ านี้

12 ทำดี

สถานการณ์การทุ จริ ตของหน่วยงานในความคิดของบุคลากรของหน่วยงาน

หั วข้อการประเมิ น
ไม่ มี
ปัญหา

เลย

ลดลง

มาก

ลดลง

เล็ กน้อย
เพิ่ มขึ้น
เล็ กน้อย

เพิ่ มขึ้น
มาก

ท่านคิดว่ า ในช่ วงที่ผ่านมา ปัญหาต่าง ๆ เกี่ยวกับคุ ณธรรม ความโปร่ งใส

หรื อการทุ จริ ตในหน่วยงานของท่าน เพิ่ มขึ้นหรื อลดลง มากน้อยเพี ยงใด

100.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
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