
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



1. หลักการและเหตุผล 
 สำนักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ (ป.ป.ช.) ไดมีประกาศผลการ
ประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency 
Assessment : ITA) ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567 เรียบรอยแลว ไดรับคะแนน 96.78 คะแนน ระดับผล
การประเมิน อยูในระดับ ผาน จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานขององคการ
บริหารสวนตำบลหลักแกว ประจำปงบประมาณ พ.ศ.2567 ไดนำมาวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและ
ความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ที่มีรายละเอียดอยางนอยประกอบดวย 7 ประเด็น
ดังตอไปนี้ 
  1. กระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปรงใสและมีประสิทธิภาพ 
  2. การใหบรกิารและระบบ E-Service 
  3. ชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสารภาครัฐ 
  4. กระบวนการกำกับดูแลการใชทรัพยสินของราชการ 
  5. กระบวนการสรางความโปรงใสในการใชงบประมาณและการจัดซ้ือจัดจาง 
  6. กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใชอำนาจและการบริหารงานบุคคล 
  7. กลไกและมาตรการในการแกไขและปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน 
 ในแตละประเด็นมีรายละเอียดอยางนอยประกอบดวย 
  1. มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม 
  2. ข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 
  3. ชวงระยะเวลาในการดำเนินการ 
  4. ผูรับผิดชอบ 
  รวมถึงการวิเคราะหขอจำกัดของหนวยงานในการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสใน
การดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ประจำปงบประมาณ พ.ศ.2567  
 
2. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงาน ขององคการบริหารสวนตำบลหลักแกว 
   สำนักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ (ป.ป.ช.) ไดมีประกาศผลการ
ประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency 
Assessment : ITA) ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567 เรียบรอยแลว โดยองคการบริหารสวนตำบลหลักแกว 
ไดรับคะแนน 88.60 คะแนน ระดับผลการประเมิน อยูในระดับ ผาน 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

ตารางท่ี 1 คะแนนผลการประเมินจำแนกตามแตละเครื่องมือท่ีใชในการประเมิน 

เครื่องมือท่ีใชในการประเมิน คะแนน 
1. แบบสำรวจความคิดเหน็ผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (IIT) 99.03 
2. แบบสำรวจความคิดเห็นผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก สวนท่ี 1 (EIT) 99.72 
3. แบบสำรวจความคิดเห็นผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก สวนท่ี 2 (EIT) 80.78 
4. แบบตรวจการเปดขอมูลสาธารณะ (OIT) 100.00 

 

 จากตารางท่ี 1 ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสของหนวยงานภาครัฐประจำปงบประมาณ 

พ.ศ. 2567 ขององคการบริหารสวนตำบลหลักแกว พิจารณาแตละเครื่องมือท่ีใชประเมินพบวา แบบสำรวจ

ความคิดเห็นผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก สวนท่ี 2 (EIT) ไดคะแนนนอยท่ีสุด คือ 80.78 คะแนน และแบบ

ตรวจการเปดขอมูลสาธารณะ (OIT) ไดคะแนนมากท่ีสุด 100 คะแนน 

 

 



ตารางท่ี 2 คะแนนผลการประเมินจากแบบสำรวจความคิดเห็นผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (IIT) 

ตัวช้ีวัด คะแนน 
1. การปฏิบัติหนาท่ี 99.70 
2. การใชงบประมาณ 99.70 
3. การใชอำนาจ 100.00 
4. การใชทรัพยสินของราชการ 96.66 
5. การแกไขปญหาการทุจริต 99.09 

 

  จากตารางท่ี 2 ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสของหนวยงานภาครัฐ ประจำปงบประมาณ 

พ.ศ. 2567 ขององคการบริหารสวนตำบลหลักแกว พิจารณาจากตัวชี้วัดพบวา การใชทรัพยสินของทาง

ราชการ ไดรับคะแนนนอยที่สุด คือ 96.66 คะแนน , ตัวชี้วัดการแกไขปญหาการทุจริต ไดคะแนน 99.66 

คะแนน , ตัวชี้วัดการปฏิบัติหนาที่  ไดคะแนน 99.70 คะแนน , และตัวชี้วัดการใชงบประมาณ ไดคะแนน 

99.70 คะแนน และตัวชี้วัดท่ีไดคะแนนสูงสุดคือ ตัวชี้วัดการใชอำนาจ ไดคะแนน 100.00 คะแนน  

 

ตารางท่ี 3 คะแนนผลการประเมินจากแบบสำรวจความคิดเห็นผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก สวนท่ี 1 (EIT) 

 ตัวช้ีวัด คะแนน 
1. คุณภาพการดำเนินงาน 100.00 
2. ประสิทธิภาพการสื่อสาร 99.49 
3. การปรับปรุงระบบการทำงาน 99.66 

 

 จากตารางท่ี 3 ผลการประเมินจากแบบสำรวจความคิดเห็นผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก สวนท่ี 1 ของ

องคการบริหารสวนตำบลหลักแกว พิจารณาแลว พบวา ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสาร ไดรับคะแนนนอย

ที่สุด คือ 99.49 คะแนน , ตัวชี้วัดการปรับปรุงระบบทำงาน ไดคะแนน 99.66 คะแนน และ ตัวชี้วัดที่ได

คะแนนสูงสุด คือ ตัวชี้วัดคุณภาพการดำเนินงาน ไดคะแนน 100.00 คะแนน  

 

ตารางท่ี 4 คะแนนผลการประเมินจากแบบสำรวจความคิดเห็นผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก สวนท่ี 2 (EIT) 

ตัวช้ีวัด คะแนน 
1. คุณภาพการดำเนินงาน 86.67 
2. ประสิทธิภาพการสื่อสาร 83.72 
3. การปรับปรุงระบบการทำงาน 71.96 

 

 จากตารางที่ 4 คะแนนผลการประเมินจากการสำรวจความคิดเห็นผู มีสวนไดสวนเสียภายนอก      

สวนที่ 2 ซึ่งเปนการเก็บขอมูลโดยสำนักงาน ป.ป.ช.จังหวัดอางทอง ไดคะแนนคอนขางนอยทั้ง 3 ตัวชี้วัด    

โดยตัวชี้วัดการปรับปรุงระบบการทำงาน ไดคะแนนนอยที่สุด 71.96 คะแนน , ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการ

สื่อสาร ไดคะแนน 83.72 คะแนน และ ตัวชี้วัดคุณภาพการดำเนินงาน ไดคะแนน 86.67 คะแนน ซึ่งตองมี

การปรับปรุงโดยเรงดวน 



ตารางท่ี 5 คะแนนผลการประเมินจากแบบตรวจการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (OIT) 

ตัวช้ีวัด คะแนน 
1. การเปดเผยขอมูล 100.00 
2. การปองกันการทุจริต 100.00 

 

 จากตารางท่ี 5 คะแนนผลการประเมินจากแบบตรวจการเปดเผยขอมูลสาธารณะ โดยภาพรวม ซ่ึงมี

ตัวชี้วัดการเปดเผยขอมูล ไดคะแนน 100 คะแนน และตัวชี้วัดการปองกันการทุจริต ไดคะแนน 100 คะแนน 

 

ตารางท่ี 6 คะแนนผลการประเมินรายหัวขอ ตัวชี้วัดท่ี 1 การปฏิบัติหนาท่ี 

หัวขอ ประเด็น คะแนน 
i1 การปฏิบัติงานหรือใหบริการของเจาหนาที่ในหนวยงานของทานเปนไปตาม

ข้ันตอนและระยะเวลา มากนอยเพียงใด 
99.09 

i2 ในหนวยงานของทาน มีเจาหนาท่ี ท่ีปฏิบัติงานหรือใหบริการแกผูมาติดตอหรือผู
มารับบริการอยางเทาเทียมกัน มากนอย เพียงใด 

100.00 

i3 เจาหนาที่ในหนวยงานของทาน มีการเรียก รับสินบนเพื่อแลกกับการปฏิบัตงิาน
หรือการใหบริการหรือไม 

100.00 

 

ตารางท่ี 7 คะแนนผลการประเมินรายหัวขอ ตัวชี้วัดท่ี 2 การใชงบประมาณ 

หัวขอ ประเด็น คะแนน 
i4 หนวยงานของทาน ใชจายงบประมาณเปนไปตามวัตถุประสงค มากนอยเพียงใด 99.09 
i5 ในหนวยงานของทาน มีเจาหนาที่เบิกจายเงิน เปนเท็จ เชน คาทำงานลวงเวลา 

คาวัสดุอุปกรณ หรือคาเดินทาง ฯลฯ 
100.00 

i6 หนวยงานของทาน มีการใชงบประมาณหรือการจัดซื้อจัดจางที่เอื้อประโยชนให
บุคคลใดบุคคลหนึ่ง มากนอยเพียงใด 

100.00 

 

ตารางท่ี 8 คะแนนผลการประเมินรายหัวขอ ตัวชี้วัดท่ี 3 การใชอำนาจ 

หัวขอ ประเด็น คะแนน 
i7 ผูบังคับบัญชาในหนวยงานของทาน มีการสั่งใหเจาหนาที่ทำธุระสวนตัวของ

ผูบังคับบัญชา มากนอยเพียงใด 
100.00 

i8 ผูบังคับบัญชาในหนวยงานของทาน มีการสั่งใหเจาหนาที่ทำในสิ่งที่เปนการ
ทุจริตหรือประพฤติมิชอบ มากนอยเพียงใด 

100.00 

i9 การบริหารงานบุคคลในหนวยงานของทาน มีการใหหรือรับสินบน เพื่อแลกรับ
การบรรจุ แตงตั้ง โยกยาย หรือเลื่อนตำแหนงหรือไม 

100.00 

 

 

 

 



ตารางท่ี 9 คะแนนผลการประเมินรายหัวขอ ตัวชี้วัดท่ี 4 การใชทรัพยสินของราชการ 

หัวขอ ประเด็น คะแนน 
i10 ในหนวยงานของทาน มีเจาหนาที่ ที ่ขอยืมทรัพยสินของราชการไปใชอยาง

ถูกตอง มากนอยเพียงใด 
95.45 

i11 ในหนวยงานของทาน มีเจาหนาท่ี ท่ีนำทรัพยสินของราชการไปใชเพ่ือประโยชน
สวนตัว มากนอยเพียงใด 

95.45 

i12 หนวยงานของทาน มีการตรวจสอบเพื่อปองกันการนำทรัพยสินของราชการไป
ใชเพ่ือประโยชนสวนตัวเปนประจำ มากนอยเพียงใด 

99.09 

 

ตารางท่ี 10 คะแนนผลการประเมินรายหัวขอ ตัวชี้วัดท่ี 5 การแกไขปญหาการทุจริต 

หัวขอ ประเด็น คะแนน 
i13 ผูบริหารสูงสุดของหนวยงานทาน ใหความสำคัญกับการแกไขปญหารการทจุริต

และประพฤติมิชอบ มากนอยเพียงใด 
99.09 

i14 ทานคิดว าการดำเนินการเพื ่อปองกันการทุจร ิตและประพฤติมิชอบของ
หนวยงานทาน สามารถปองกันการทุจริตและประพฤติมิชอบได 

99.09 

i15 ทานเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ภายในหนวยงานของทาน มากนอยเพียงใด 

99.09 

 

ตารางท่ี 11 คะแนนผลการประเมินรายหัวขอ ตัวชี้วัดท่ี 6 คุณภาพการดำเนินงาน 

หัวขอ ประเด็น คะแนน 
e1 เจาหนาท่ีปฏิบัติงานหรือใหบริการแกทาน เปนไปตามข้ันตอนระยะเวลา 100.00 
e2 เจาหนาท่ีปฏิบัติงานหรือใหบริการแกทานและผูอ่ืนอยางเทาเทียมกัน 100.00 
e3 ทานเคยถูกเจาหนาท่ีเรียกรับสินบน เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือใหบริการแก

ทาน หรือไม 
100.00 

 

ตารางท่ี 12 คะแนนผลการประเมินรายหัวขอ ตัวชี้วัดท่ี 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 

หัวขอ ประเด็น คะแนน 
e4 หนวยงานมีชองทางการเผยแพรขอมูลขาวสารท่ีสามารถเขาถึงไดงาน 99.49 
e5 หนวยงานมีการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารที่ประชาชนหรือผูรับบริการควร

ไดรับทราบอยางชัดเจน 
99.49 

e6 เจาหนาที่สามารถสื่อสาร ตอบขอซักถาม หรือใหคำอธิบายแกทานไดอยาง
ชัดเจน 

99.49 

 

 

 

 

 



ตารางท่ี 13 คะแนนผลการประเมินรายหัวขอ ตัวชี้วัดท่ี 8 การปรับปรุงการทำงาน 

หัวขอ ประเด็น คะแนน 
e7 หนวยงานมีการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกไดเขาไปมีสวนรวมในการปรับปรุง

พัฒนาการดำเนินงานของหนวยงาน 
99.49 

e8 หนวยงานมีการปรับปรุงการดำเนินงานใหตอบสนองตอประชาชน 99.49 
e9 ทานเคยใชงานระบบการใหบริการออนไลน (E-Service) 100.00 

 

ตารางท่ี 14 คะแนนผลการประเมินรายหัวขอ ตัวชี้วัดท่ี 6 คุณภาพการดำเนินงาน (EitSurvey) 

หัวขอ ประเด็น คะแนน 
e1 เจาหนาท่ีปฏิบัติงานหรือใหบริการแกทาน เปนไปตามข้ันตอนระยะเวลา 78.82 
e2 เจาหนาท่ีปฏิบัติงานหรือใหบริการแกทานและผูอ่ืนอยางเทาเทียมกัน 84.12 
e3 ทานเคยถูกเจาหนาท่ีเรียกรับสินบน เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือใหบริการแก

ทาน หรือไม 
97.06 

 

ตารางท่ี 15 คะแนนผลการประเมินรายหัวขอ ตัวชี้วัดท่ี 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร (EitSurvey) 

หัวขอ ประเด็น คะแนน 
e4 หนวยงานมีชองทางการเผยแพรขอมูลขาวสารท่ีสามารถเขาถึงไดงาน 82.94 
e5 หนวยงานมีการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารที่ประชาชนหรือผูรับบริการควร

ไดรับทราบอยางชัดเจน 
85.29 

e6 เจาหนาที่สามารถสื่อสาร ตอบขอซักถาม หรือใหคำอธิบายแกทานไดอยาง
ชัดเจน 

82.94 

 

ตารางท่ี 16 คะแนนผลการประเมินรายหัวขอ ตัวชี้วัดท่ี 8 การปรับปรุงการทำงาน (EitSurvey) 

หัวขอ ประเด็น คะแนน 
e7 หนวยงานมีการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกไดเขาไปมีสวนรวมในการปรับปรุง

พัฒนาการดำเนินงานของหนวยงาน 
82.96 

e8 หนวยงานมีการปรับปรุงการดำเนินงานใหตอบสนองตอประชาชน 82.94 
e9 ทานเคยใชงานระบบการใหบริการออนไลน (E-Service) 50.00 

 

 

 

 

 

 

 

 



ตารางท่ี 17 คะแนนแบบวัดการเปดเผยขอมูลตอสาธารณะรายขอ ตัวชี้วัดการเปดเผยขอมูล 

หัวขอ ประเด็น คะแนน 
O1 โครงสราง 100.00 
O2 ขอมูลผูบริหาร 100.00 
O3 อำนาจหนาท่ี 100.00 
O4 ขอมูลการติดตอ 100.00 
O5 ขาวประชาสัมพันธ 100.00 
O6 Q&A 100.00 
O7 แผนยุทธศาสตรหรือแผนพัฒนาหนวยงาน 100.00 
O8 แผนและความกาวหนาในการดำเนินงานและการใชงบประมาณประจำป 100.00 
O9 รายงานผลการดำเนินงานประจำป 100.00 

O10 คูมือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี 100.00 
O11 คูมือหรือแนวทางการใหบริการสำหรับผูรับบริการหรือผูมาติดตอ 100.00 
O12 ขอมูลสถิติการใหบริการ 100.00 
O13 E-service 100.00 
O14 รายการการจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสดุ 100.00 
O15 ประกาศตางๆเก่ียวกับการจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสด ุ 100.00 
O16 ความกาวหนาการจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสด ุ 100.00 
O17 รายงานสรุปผลการจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสดุประจำป 100.00 
O18 แผนการบริหารทรัพยากรบุคคล 100.00 
O19 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำป 100.00 
O20 ประมวลจริยธรรมสำหรับเจาหนาท่ีของรัฐ 100.00 
O21 การขับเคลื่อนจริยะธรรม 100.00 
O22 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 
O23 ชองทางแจงเรื่องรองเรียนรองการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 
O24 ขอมูลสถิติเรื่องรองเรียนรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 
O25 การเปดโอกาสใหเกิดการมีสวนรวม 100.00 

 

ตารางท่ี 18 คะแนนแบบวัดการเปดเผยขอมูลตอสาธารณะรายขอ ตัวชี้วัดการปองกันการทุจริต 

หัวขอ ประเด็น คะแนน 
O26 ประกาศเจตนารมณนโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหนาท่ี 100.00 
O27 การสรางวัฒนธรรม No Gift Policy 100.00 
O28 รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy 100.00 
O29 รายงานการรับทรัพยสินหรือประโยชนอ่ืนใดโดยธรรมจรรยา 100.00 
O30 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นท่ีเก่ียวของกับสินบน 100.00 
O31 รายงานผลการดำเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 

 



หัวขอ ประเด็น คะแนน 
O32 แผนการปฏิบัติการปองกันการทุจริต 100.00 

O33 รายงานผลการดำเนินการปองกันการทุจริตประจำป 100.00 

O34 มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน 100.00 

O35 รายงานผลการดำเนินการเพื ่อสงเสริมคุณธรรมและคสามโปรงใสภายใน

หนวยงาน 

100.00 

 

การวิเคราะหผลการประเมิน ITA ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567 

ประเด็นท่ี 1 การวิเคราะหกระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปรงใสและมีประสิทธิภาพ 

  องคการบริหารสวนตำบลหลักแกว ใชการวิเคราะหการประเมิน ITA ประจำป พ.ศ. 2567                       

ในรูปแบบการบรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะหประเด็นกระบวนการปฏิบัติงานที ่โปรงใสและมี

ประสิทธิภาพ พิจารณาจาก ขอ I1 – I3  

    ขอเท็จจริงพบวา องคการบริหารสวนตำบลหลักแกว มีผลคะแนนตัวชี้วัดดานการปฏิบัติ

หนาท่ี ไดคะแนน 99.70 คะแนน ประกอบดวยขอคำถาม จำนวน 3 ขอ คือ I1 ถึง I3 ในประเด็นท่ีเก่ียวของ

กับการปฏิบัติงานโดยยึดหลักตามมาตรฐาน มีความโปรงใส ปฏิบัติงานหรือดำเนินงานตามขั้นตอนและ

ระยะเวลา อยางเทาเทียม การเรียกรับสินบนเพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือใหบริการ เม่ือพิจารณาจากบริบท

และสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงานพบวา องคการบริหารสวนตำบลหลักแกว มีการปฏิบัติงานคอนขางดีเยี่ยม 

ควรรักษามาตรฐาน และเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติใหดียิ่งข้ึน 

  ดังนั้น องคการบริหารสวนตำบลหลักแกว จึงกำหนดมาตรการในการยกระดับกระบวนการ

กำกับดูแลกระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปรงใสและมีประสิทธิภาพ โดยการจัดทำมาตรการ และมอบหมายงานให

เจาหนาท่ีท่ีรับผิดชอบ 

 

มาตรการท่ีถอดจากบทวิเคราะห องคประกอบ 4 อยาง 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ข้ันตอนหรือวิธีการ
ปฏิบัต ิ

ชวงระยะเวลาในการ
ดำเนินงาน 

ผูรับผิดชอบ 

มาตรการดูแลกระบวนการ
ปฏิบัติงานท่ีโปรงใสและมี
ประสิทธิภาพ 

-  จ ัดให ม ีการประชุม 
หัวหนาสำนัก/ผอ.กอง
ท ุกส วนราชการ เ พ่ือ
ทราบวิธ ีการ ระเบียบ 
ขอบังคับ การกำกับดูแล
และมาตรการดังกลาว 
- มอบหมายเจาหนาท่ีใน
การจัดทำมาตรการ 
 

1 ตุลาคม 2567 – 30
กันยายน 2568 
 

- ผูบริหาร 
- ปลัด อบต.หลักแกว 
- หัวหนาสำนักปลัด 
- ผอ.ทุกกอง 
 

 



ประเด็นท่ี 2 การวิเคราะหการใหบริการและระบบ E-Service 

  องคการบริหารสวนตำบลหลักแกว ใชการวิเคราะหการประเมิน ITA ประจำป พ.ศ. 2567                       

ในรูปแบบการบรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะหประเด็นการใหบริการและระบบ E-Service โดย

พิจารณาจากขอ E9 ทานเคยใชงานระบบการใหบริการออนไลน (E-service) ของหนวยงานหรือไม 

  ขอเท็จจริงพบวา องคการบริหารสวนตำบลหลักแกว มีผลคะแนนในตัวชวีัดดานการปรับปรุง

การทำงาน คะแนนท่ีได 85.81 คะแนน โดยประกอบดวยขอคำถามจำนวน 3 ขอคำถาม คือ E7 ถึง E9 ใน

ประเด็นที่เกี ่ยวของกับการปรับปรุงพัฒนาหนวยงานและ การพัฒนาการใหบริการทางออนไลนใหสะดวก

รวดเร็วมากยิ่งข้ึน โดยในสวนของ ขอ E9 ทานเคยใชงานรระบบการใหบริการออนไลน (E-Service) ของ

หนวยงานหรือไม ซึ่งในสวนของขอคำถาม E9 ในสวนของ (EitSurvey) มีผลคะแนนต่ำอยูที่ 50.00 เห็นควร

ตองมีการกำหนดมาตรการในการยกระดับขอคะแนนดังกลางอยางเรงดวน ทั้งนี้เมื่อพิจารณาจากบริบทและ

สภาพแวดลอมในการปฏิบัติงานพบวา องคการบริหารสวนตำบลหลักแกว ยังขาดการเผยแพรประชาสัมพันธ

ชองทางการใหบรกิารออนไลน (E-Service) ใหประชาชนไดรับทราบอยางตอเนื่อง  

  ดังนั้น องคการบริหารสวนตำบลหลักแกว จึงกำหนดมาตรการการปรับปรุงระบบการทำงาน 

โดยจัดทำสื่อประชาสัมพันธชองทางการใหบริการออนไลน (E-Service) ใหประชาชนไดรับทราบอยางทั่วถึง 

และจัดทำชองการติดตอสอบถามขอมูลใหมีลักษณะเปนการสื่อสารสองทาง เพื่อเปดโอกาสใหบุคคลภายนอก

ไดเขามามีสวนรวมในการปรับปรุงพัฒนาการปฏิบตัิงานของหนวยงาน   

 

มาตรการท่ีถอดจากบทวิเคราะห องคประกอบ 4 อยาง 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ข้ันตอนหรือวิธีการ
ปฏิบัต ิ

ชวงระยะเวลาในการ
ดำเนินงาน 

ผูรับผิดชอบ 

มาตรการปรบัปรุงระบบการ
ทำงาน ทางการใหบริการ
ออนไลน (E-Service) พรอม
จัดทำสื่อประชาสัมพันธชอ
ทางการใหบริการออนนไลน 
(E-Service) ใหประชาชน
รับทราบอยางท่ัวถึง 

-  จ ัดทำช องทางการ
ใหบริการออนไลน (E-
Service) 
- เผยแพรประชาสัมพันธ
การใหบริการออนไลน 
(E-Service)  
- จัดทำคูมือการใชงาน
การใหบริการออนไลน 
(E-Service) ให
ประชาชนไดรับทราบ 

1 ตุลาคม 2567 – 30
กันยายน 2568 
 

- เจาหนาท่ีสำนักปลัด 

 

 

 

 

 

 



ประเด็นท่ี 3 การวิเคราะหชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสารภาครัฐ 

  องคการบริหารสวนตำบลหลักแกว ใชการวิเคราะหการประเมิน ITA ประจำป พ.ศ. 2567                       

ในรูปแบบการบรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะหประเด็นชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ

เผยแพรขอมูลขาวสารภาครัฐ โดยพิจารณาจากขอ E6 เจาหนาที่สามารถสื่อสาร ตอบขอซักถาม หรือให

คำอธิบายแกทานไดอยางชัดเจน 

  ขอเท็จจริงพบวา องคการบริหารสวนตำบลหลักแกว มีผลคะแนนในตัวชี้วัดดานประสิทธิภาพ

การสื่อสารไดคะแนน 91.61 คะแนน โดยประกอบดวยขอคำถาม จำนวน 3 ขอคำถาม คือ ขอ E4 ถึง      

ขอ E6 ในสวนของขอ e6 เจาหนาที่สามารถสื่อสาร ตอบขอซักถาม หรือใหคำอธิบายแกทานไดอยางชัดเจน 

โดยในสวนของ (EitSurvey) เปนขอคำถามที่มีผลคะแนนต่ำ คือ 82.94 ซ่ึงเปนประเด็นเกี่ยวของกับการ

เผยแพรขอมูลของหนวยงานในเรื่องตางๆ ตอสาธารณะ ผานชองทางท่ีหลากหลาย สามารถเขาถึงงาย ขอมูลท่ี

เผยแพรจะตองครบถวนและเปนปจจุบัน จึงเห็นควรมีการกำหนดมาตรการในการยกระดับขอคะแนนดังกลาว 

ทั้งนี้ เมื่อพิจารณาจากบริบทและสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน พบวา องคการบริหารสวนตำบลหลักแกว 

ควรมอบหมายใหมีผูรับผิดชอบในการสื่อสาร ตอบขอซักถาม หรือใหความชัดเจนกับผูมาใชบริการ 

  ดังนั้น องคการบริหารสวนตำบลหลักแกว จึงกำหนดมาตรการเผยแพรขอมูลตอสาธารณะ 

โดยจัดใหมีชองทางการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารทางเว็บไซตของหนวยงาน และเว็บไซตขอมูลขาวสารของ

หนวยงาน ประกอบกับชองทางอ่ืนๆ พรอมท้ังกำหนดผูรับผิดชอบ ในการปรับปรุงขอมูลใหเปนปจจุบัน เพ่ือให

ประชาชนสามารถตรวจสอบ และหาขอมูลไดอยางสะดวกและรวดเร็ว  

 

มาตรการท่ีถอดจากบทวิเคราะห องคประกอบ 4 อยาง 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ข้ันตอนหรือวิธีการ
ปฏิบัต ิ

ชวงระยะเวลาในการ
ดำเนินงาน 

ผูรับผิดชอบ 

- มีมาตรการเผยแพรขอมูลตอ
สาธารณะ ประชาสัมพันธ
ขอมูลขาวสารทางเว็บไซตของ
หนวยงาน และชองทางอ่ืนๆ 
เชน Facbook “อบต.หลัก
แกว”  
- จัดทำคำสั่งแตงตั้ง
ผูรับผิดชอบ 

- จัดทำประกาศ 
มาตรการเผยแพรขอมูล
ขาวสารทางราชการตอ
สาธารณะ 
- ประชาสัมพันธเผยแพร
ขอมูลขาวสารทาง
ชองทางตางๆ ให
ประชาชนไดรับทราบ 
- แตงตั้งผูรับผิดชอบ 

1 ตุลาคม 2567 – 30
กันยายน 2568 
 

- ผูบริหาร 
- ปลัด อบต.หลักแกว 
- หัวหนาสำนักปลัด 
- ผอ.ทุกกอง 
- เจาหนาที่ที่ปฏิบัติงาน
ดานการประชาสัมพันธ 

 

 

 

 

 



ประเด็นท่ี 4 การวิเคราะหกระบวนการกำกับดูแลการใชทรัพยสินของทางราชการ 

  องคการบริหารสวนตำบลหลักแกว ใชการวิเคราะหการประเมิน ITA ประจำป พ.ศ. 2567                       

ในรูปแบบการบรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะหประเด็นกระบวนการกำกับดูแลการใชทรัพยสินของ

ทางราชการ โดยพิจารณาจากขอ I11 ในหนวยงานของทานมีเจาหนาที่ที่นำทรัพยสินของราชการไปใชเพ่ือ

ประโยชนสวนตัวมากนอยเพียงใด  

  ขอเท็จจริงพบวา องคการบริหารสวนตำบลหลักแกว มีผลคะแนนในตัวชี้วัดดานการใช

ทรัพยสินของราชการไดคะแนน 96.66 คะแนน โดยประกอบดวยขอคำถาม จำนวน 3 ขอคำถาม คือ        

ขอ I10 ถึง  ขอ I12  ในสวนของขอ I11 ในหนวยงานของทานมีเจาหนาท่ีท่ีนำทรัพยสินของราชการไปใชเพ่ือ

ประโยชนสวนตัวมากนอยเพียงใด เปนขอคำถามที่ไดผลคะแนนต่ำ คือ 95.45 คะแนน ซึ่งเปนประเด็นท่ี

เกี่ยวของกับการกำหนดแนวทางในการใชทรัพยสินของทางราชการอยางถูกตอง ใหเจาหนาท่ีในหนวยงาน

ไดรับทราบและยึดถือปฏิบัติ จึงเห็นควรกำหนดมาตรการในการยกระดับกระบวนการกำกับดูแลการใช

ทรัพยสินของทางราชการ 

  ดังนั้น องคการบริหารสวนตำบลหลักแกว จึงกำหนดมาตรการในการยกระดับกระบวนการ

กำกับดูแลทรัพยสินของทางราชการ โดยเสนอใหผูบริหารมีการแตงตั้งเจาหนาที่แตละสำนัก/กอง กำกับดูแล 

ตรวจสอบการใชทรัพยสินของทางราชการ และแจงงานพัสดุใหจัดทำขั้นตอนในการยืมทรัพยสินของทาง

ราชการใหเปนไปตามระเบียบ และกฎหมาย จัดทำคูมือในการยืมทรัพยสิน และประชาสัมพันธใหเจาหนาท่ีใน

หนวยงานท่ีตองการยืมทรัพยสิน ปฏิบัติใหถูกตอง   

 

มาตรการท่ีถอดจากบทวิเคราะห องคประกอบ 4 อยาง 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ข้ันตอนหรือวิธีการ
ปฏิบัต ิ

ชวงระยะเวลาในการ
ดำเนินงาน 

ผูรับผิดชอบ 

มาตรการในการยกระดับการ
ขออนุญาตยืมทรัพยสินของ
ทางราชการ โดยเสนอ
ผูบริหารมีการแตงตั้ง
เจาหนาท่ีแตละสำนัก/กอง 
กำกับดูแล ตรวจสอบการใช
ทรัพยสินของทางราชการ 
 

- จัดทำมาตรการการขอ
อนุญาตยืมทรัพยสินของ
ทางราชการ 
- มีการตรวจสอบพัสดุ 
ครุภัณฑประจำป 

 1 ตุลาคม 2567 – 30
กันยายน 2568 
 

- ผูบริหาร 
- ปลัด อบต.หลักแกว 
- หัวหนาสำนักปลัด 
- ผอ.ทุกกอง 
- เจาหนาท่ีพัสดุ 

 

 

 

 

 

 



ประเด็นท่ี 5 การวิเคราะหกระบวนการสรางความโปรงใสในการใชงบประมาณและการจัดซ้ือจัดจาง 

  องคการบริหารสวนตำบลหลักแกว ใชการวิเคราะหการประเมิน ITA ประจำป พ.ศ. 2567                       

ในรูปแบบการบรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะหประเด็นกระบวนการสรางความโปรงใสในการใช

งบประมาณและการจัดซื้อจัดจาง โดยพิจารณาจากขอ E4 หนวยงานของทาน ใชจายงบประมาณเปนไปตาม

วัตถุประสงคมากนอยเพียงใด 

  ขอเท็จจริงพบวา องคการบริหารสวนตำบลหลักแกว มีผลคะแนนในตัวชี้วัดดานการใช

งบประมาณไดคะแนน 99.70 คะแนน โดยประกอบดวยขอคำถาม จำนวน 3 ขอคำถาม คือ ขอ I4 ถึง        

ขอ I6 ในสวนของขอ I4 หนวยงานของทาน ใชจายงบประมาณเปนไปตามวัตถุประสงคมากนอยเพียงใด        

มีผลคะแนนต่ำที่สุดอยูที่ 99.09 คะแนน โดยเปนประเด็นเกี่ยวของกับการทราบขอมูลเกี่ยวกับงบประมาณ

ของหนวยงานหรือของสวนงานที่ปฏิบัติหนาท่ี จึงเห็นควรกำหนดมาตรการในการยกระดับขอคะแนนดังกลาว

ใหสูงขึ้น ทั้งนี้เมื่อพิจารณาจากบริบทและสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงานจะพบวาเจาหนาที่ขององคการ

บริหารสวนตำบลหลักแกว ยังขาดการรับทราบขอมูลเก่ียวกับงบประมาณของหนวยงาน   

  ดังนั้น องคการบริหารสวนตำบลหลักแกว จึงกำหนดมาตรการในการยกระดับกระบวนการ

สรางความโปรงใสในการใชงบประมาณและการจัดซื้อจัดจาง โดยการจัดทำแผนการใชจายงบประมาณ

ประจำป และการจัดทำรายงานความกาวหนาในการดำเนินงานตามเแผนงานใชจายงบประมาณ ดำเนินการ

เผยแพรประชาสัมพันธใหเจาหนาท่ีของหนวยงานไดรับทราบถึงท่ีมาท่ีไปของงบประมาณ   

 

มาตรการท่ีถอดจากบทวิเคราะห องคประกอบ 4 อยาง 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ข้ันตอนหรือวิธีการ
ปฏิบัต ิ

ชวงระยะเวลาในการ
ดำเนินงาน 

ผูรับผิดชอบ 

ดำเนินการประชุมชี้แจงขอมูล
เก่ียวกับงบประมาณของ
หนวยงาน และสวนงานท่ี
เจาหนาท่ีตองปฏิบัติหนาท่ี 
และประชาสัมพันธแผนการใช
งบประมาณประจำปให
เจาหนาท่ีไดรับทราบอยาง
ชัดเจน 

- มอบหมายเจาหนาท่ีท่ี
จัดทำงบประมาณของ
หนวยงานประชุมชี้แจง
ใหเจาหนาท่ีของ
หนวยงานไดรับทราบ 
- ประชาสัมพันธ
แผนการใชจาย
งบประมาณ หรือแผน
ความกาวหนาให
เจาหนาท่ีไดรับทราบ 
 

1 ตุลาคม 2567 – 30
กันยายน 2568 
 

- ผูบริหาร 
- ปลัด อบต.หลักแกว 
- หัวหนาสำนักปลัด 
- ผอ.ทุกกอง 
- ขาราชการและ
พนักงานจางของ
หนวยงาน 

 

 

 

 

 



ประเด็นท่ี 6 การวิเคราะหกระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใชอำนาจและการบริหารงานบุคคล 

  องคการบริหารสวนตำบลหลักแกว ใชการวิเคราะหการประเมิน ITA ประจำป พ.ศ. 2567                       

ในรูปแบบการบรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะหประเด็นกระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใชอำนาจ

และการบริหารงานบุคคล โดยพิจารณาจากขอ I7 – I9  

  ขอเท็จจริงพบวา องคการบริหารสวนตำบลหลักแกว มีผลคะแนนในตัวชี ้ว ัดดานการ          

ใชอำนาจ ไดคะแนน 100.00 คะแนน โดยประกอบดวยขอคำถาม จำนวน 3 ขอคำถาม คือ ขอ I7 ถึง ขอ I9 

ซึ ่งมีคะแนนในแตละรายขอ 100.00 คะแนน ซึ ่งต ัวช ี ้ว ัดดังกลาวเปนขอคำถามที ่ม ีการสั่งการให

ผูใตบังคับบัญชาทำธุระสวนตัวของผูบังคับบัญชาหรือทำในสิ่งท่ีไมถูกตอง และยังประเมินเก่ียวกับกระบวนการ

บริหารงานบุคคล ที่อาจมีการเอื้อประโยชนใหบุคคลใดบุคคลหนึ่งหรือพวกพอง เมื่อพิจารณาจากบริบทและ

สภาพแวดลอมในการปฏิบัติงานจะพบวา องคการบริหารสวนตำบลหลักแกว ควรรักษามาตรฐานไวและควร

พัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอยางตอเนื่อง   

  ดังนั ้น องคการบริหารสวนตำบลหลักแกว จึงกำหนดมาตรการในการรักษามาตรฐาน

กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใชอำนาจและการบริหารงานบุคคล โดยจัดทำนโยบายหรือแผนการบริหาร

ทรัพยากรบุคคลใหเปนปจจุบัน จัดทำประมวลจริยธรรมสำหรับเจาหนาที ่ของรัฐ และรายงานผลการ

ดำเนินงานประจำป พรอมท้ังเผยแพรประชาสัมพันธใหบุคลากรในหนวยงานไดรับทราบ   

มาตรการท่ีถอดจากบทวิเคราะห องคประกอบ 4 อยาง 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ข้ันตอนหรือวิธีการ
ปฏิบัต ิ

ชวงระยะเวลาในการ
ดำเนินงาน 

ผูรับผิดชอบ 

- มาตรการรักษามาตรฐาน
กระบวนการความคุม
ตรวจสอบการใชอำนาจและ
การบริหารงานบคุคล 
 

- จัดทำแผนการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 
-  จ ัดทำประมวลจริ ย 
ธรรมสำหรับเจาหนาท่ี
ของรัฐ 
- ดำเนินการจ ัดอบรม
ดานคุณธรรม จริยธรรม
ภายในหนวยงาน 
- เผยแพรประชาสัมพันธ
ใ ห  ก ั บ เ จ  า หน า ท ี ่ ใ น
หนวยงานไดรับทราบ 

 1 ตุลาคม 2567 – 30
กันยายน 2568 
 

- ผูบริหาร 
- ปลัด อบต.หลักแกว 
- หัวหนาสำนักปลัด 
- ผอ.ทุกกอง 
 

 

 

 

 

 

 

 



ประเด็นท่ี 7 การวิเคราะหกลไกและมาตรการในการแกไขและปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน 

  องคการบริหารสวนตำบลหลักแกว ใชการวิเคราะหการประเมิน ITA ประจำป พ.ศ. 2567                       

ในรูปแบบการบรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะหประเด็นกลไกและมาตรการในการแกไขและปองกัน

การทุจริตภายในหนวยงาน โดยพิจารณาจากขอ I13 – I15  

  ขอเท็จจริงพบวา องคการบริหารสวนตำบลหลักแกว มีผลคะแนนในตัวชี้วัดดานการปองกัน

การทุจริต ไดคะแนน 100.00 คะแนน โดยประกอบดวยขอคำถาม จำนวน 17 ขอ คือ ขอ I13 ถึง ขอ I15 

และขอ O22 ถึง ขอ O35  ในสวนของขอ I13 - ขอ I15 ผลคะแนนต่ำอยูที ่ 99.09 คะแนน  โดยเปน

ประเด็นเกี่ยวของกับผูบริหารใหความสำคัญกับการแกไขปญหาการทุจริต และการดำเนินการเพื่อปองกันการ

ทุจริตและประพฤติมิชอบของหนวยงาน พรอมทั้งกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต จึงเห็นควร

กำหนดมาตรการในการยกระดับขอคะแนนดังกลาวใหสูงขึ้น ทั้งนี้เมื่อพิจารณาจากบริบทและสภาพแวดลอม

ในการปฏิบัติงานจะพบวาองคการบริหารสวนตำบลหลักแกว เห็นควรกำหนดมาตรการที่เกี่ยวของกับการ

ปองกันการทุจริตใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น และดำเนินการเผยแพรประชาสัมพันธเจาหนาที่ไดรับทราบอยาง

จริงจัง และยังขาดการเนนย้ำในเรื่องของการปองกันการทุจริต 

  ดังนั้น องคการบริหารสวนตำบลหลักแกว จึงกำหนดมาตรการในการยกระดับกระบวนการ

สรางความโปรงใส เกี่ยวกับมาตรการตางๆ ที่เกี่ยวของกับการปองกันการทุจริต ประกอบกับ ประชาสัมพันธ

เนนย้ำมาตรการดังกลาวใหเจาหนาท่ีในหนวยงานไดรับทราบอยางจริงจัง และตอเนื่อง   

มาตรการท่ีถอดจากบทวิเคราะห องคประกอบ 4 อยาง 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ข้ันตอนหรือวิธีการ
ปฏิบัต ิ

ชวงระยะเวลาในการ
ดำเนินงาน 

ผูรับผิดชอบ 

- มาตรการยกระดับ
กระบวนการสรางความ
โปรงใสในการกำหนด
มาตรการปองกันการทุจริต
ภายในหนวยงาน  
- ประชาสัมพันธมาตรการการ
ปองกันการทุจริตทุกชองทาง 
และเนนย้ำอยางจริงจัง และ
ตอเนื่อง 
 

- ประกาศมาตรการ
ปองกันการทุจริตภายใน
หนวยงาน 
- ประชาสัมพันธ
มาตรการการปองกัน
การทุจริตทุกชองทาง 
- เผยแพรรายงานผลการ
ดำเนินการปองกันการ
ทุจริตใหเจาหนาท่ีใน
หนวยงานไดรับทราบ 
 

1 ตุลาคม 2567 – 30
กันยายน 2568 
 

- ผูบริหาร 
- ปลัด อบต.หลักแกว 
- หัวหนาสำนักปลัด 
- ผอ.ทุกกอง 
- เจาหนาท่ีของ
หนวยงาน 
 

 

 

 

 

 

 



ขอจำกัดของหนวยงานในการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปรงใส (ITA) 

 1. การขอขอมูลในแตละหัวขอการประเมินกับผูปฏิบัติหนาท่ีมีความลาชา เนื่องจากเจาหนาท่ีมีภาระ

งานคอนขางมาก ทำใหการรวบรวมขอมูลดำเนินการไดลาชา 

 2. มีความขัดแยงในการปฏิบัติงาน ทำใหไมสามารถขอขอมูลไดครบถวน ประกอบกับองคประกอบใน

การประเมินคอนขางมาก  

 3. มีการโอน(ยาย) เจาหนาท่ีคอนขางบอย 

 4. เจาหนาท่ีท่ีเก่ียวของไมใหความสำคัญกับการประเมิน ITA ประกอบกับมีการเปลี่ยนแปลงหัวขอ

การประเมินทุกป ทำใหเจาหนาท่ีขาดความรูความเขาใจ  

 

 

******************************************* 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 



การประเมนิคณุธรรมและความโปรง่ใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครฐั
ประจาํป�งบประมาณ พ.ศ. 2567

องค์การบรหิารส่วนตําบลหลกัแก้ว

ผลการประเมนิอยู ่ในลาํดับที� 1,547 ของหน่วยงานประเภท องค์การบรหิารส่วนตําบล

ผลการประเมนิในภาพรวม

96.78 (ผ่าน)96.78 (ผ่าน)96.78 (ผ่าน)

0

10

20

30
40 50 60

70

80

90

100

ต้องปรบัปรงุโดยด่วน ต้องปรบัปรงุ

ผ่าน ผ่านดี

ผ่านดีเยี�ยม

ผลการประเมนิในภาพรวมย้อนหลงั

51.5651.5651.56

92.0892.0892.08

72.0272.0272.02

88.6088.6088.60

96.7896.7896.78
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100

25

50

75

2563 2564 2565 2566 2567

ผลการประเมนิรายเคร ื�องมอื

99.0399.0399.03 99.7299.7299.72

80.7880.7880.78

100.00100.00100.00

IIT EIT ส่วนที� 1 EIT ส่วนที� 2 OIT
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ผลการประเมนิรายเคร ื�องมอืย้อนหลงั
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ผลการประเมนิรายตัวช ี�วดั

ป� 2567

0

50

การปฏิบัติหน้าที�

99.70
การใชง้บประมาณ

99.70

การใชอ้าํนาจ

100.00

การใชท้รพัย์สินของราชการ

96.66

การแก้ไขป�ญหาการทจุรติ

99.09
คณุภาพการดําเนินงาน

93.33

ประสิทธภิาพการสื�อสาร

91.61

การปรบัปรงุการทํางาน

85.81

การเป�ดเผยข้อมูล

100.00

การป�องกันการทจุรติ

100.00

สรปุผลการประเมนิรายตัวช ี�วดั

ป� 2567

ตัวช ี�วดัที� รายละเอยีดตัวช ี�วดั คะแนน

1 การปฏิบัติหน้าที� 99.70

2 การใชง้บประมาณ 99.70

3 การใชอ้าํนาจ 100.00

4 การใชท้รพัยสิ์นของราชการ 96.66

5 การแก้ไขป�ญหาการทจุรติ 99.09

6 คณุภาพการดําเนินงาน 93.33

7 ประสิทธภิาพการสื�อสาร 91.61

8 การปรบัปรงุการทํางาน 85.81

9 การเป�ดเผยข้อมูล 100.00

10 การป�องกันการทจุรติ 100.00
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รายละเอยีดผลการประเมนิรายข้อ

IIT

i1 การปฏิบติังานหรอืใหบ้รกิารของเจา้หน้าที�ในหน่วยงานของท่านเป�นไปตามข ั�นตอนและระยะเวลา มากน้อยเพยีงใด 99.09

หวัข้อการประเมนิ

ไมเ่ป�น
ไปตาม

ที�
กําหนด

เป�นไป
ตามที�
กําหนด

น้อย

ที�สุด

เป�นไป
ตามที�
กําหนด

น้อย

เป�นไป
ตามที�
กําหนด

ค่อน

ข้าง

มาก

เป�นไป
ตามที�
กําหนด

มาก

เป�นไป
ตามที�
กําหนด

มาก

ที�สุด

คะแนน

i1 การปฏิบัติงานหรอืใหบ้รกิารของเจา้หน้าที�ในหน่วย

งานของท่านเป�นไปตามขั�นตอนและระยะเวลา มาก

น้อยเพยีงใด

0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 4.55% 95.45% 99.09

i2 ในหน่วยงานของท่าน มเีจา้หน้าที� ที�ปฏิบติังานหรอืใหบ้รกิารแก่ผู้มาติดต่อหรอืผู้มารบับรกิารอย่างเท่าเทียมกัน มาก
น้อยเพยีงใด

100.00

หวัข้อการประเมนิ

เจา้

หน้าที�
ทกุคน

ปฏิบัติ
งาน

อย่าง
ไมเ่ท่า

เทียม

กัน

ม ี
สัดส่วน

น้อย

ที�สุด

ม ี
สัดส่วน

น้อย

ม ี
สัดส่วน

ค่อน

ข้าง

มาก

ม ี
สัดส่วน

มาก

ม ี
สัดส่วน

มาก

ที�สุด

คะแนน

i2 ในหน่วยงานของท่าน มเีจา้หน้าที� ที�ปฏิบัติงานหรอื

ใหบ้รกิารแก่ผู้มาติดต่อหรอืผู้มารบับรกิารอย่างเท่า

เทียมกัน มากน้อยเพยีงใด

0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 100.00% 100.00

i3 เจา้หน้าที�ในหน่วยงานของท่าน มกีารเรยีก รบัสินบนเพ ื�อแลกกับการปฏิบัติงานหรอืการใหบ้รกิารหรอืไม ่ 100.00

หวัข้อการประเมนิ ไมม่ ี ม ี คะแนน

i3 เจา้หน้าที�ในหน่วยงานของท่าน มกีารเรยีก รบัสินบนเพ ื�อแลกกับการปฏิบัติงานหรอืการใหบ้รกิารหรอื

ไม ่
100.00% 0.00% 100.00

i4 หน่วยงานของท่าน ใชจ้า่ยงบประมาณเป �นไปตามวตัถปุระสงค์ มากน้อยเพยีงใด 99.09

หวัข้อการประเมนิ
ไมเ่ป�นไป
ตาม

วตัถปุระสงค์

เป�นไปตาม
วตัถปุระสงค์

น้อยที�สุด

เป�นไปตาม
วตัถปุระสงค์

น้อย

เป�นไปตาม
วตัถปุระสงค์

ค่อนข้าง

มาก

เป�นไปตาม
วตัถปุระสงค์

มาก

เป�นไปตาม
วตัถปุระสงค์

มากที�สุด
คะแนน

i4 หน่วยงานของ

ท่าน ใชจ้า่ยงบ

ประมาณเป�นไปตาม

วตัถปุระสงค์ มาก

น้อยเพยีงใด

0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 4.55% 95.45% 99.09
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i5 ในหน่วยงานของท่าน มเีจา้หน้าที�เบกิจา่ยเงนิเป�นเท็จ เชน่ ค่าทํางานลว่งเวลา ค่าวสัดอุปุกรณ์ หรอืค่าเดินทาง ฯลฯ
มากน้อยเพยีงใด

100.00

หวัข้อการประเมนิ

ไมม่ ี
เจา้

หน้าที�
คนใด

ที�ม ี
การ

เบิก
จา่ย

เป�น
เท็จ

ม ี
สัดส่วน

น้อย

ที�สุด

ม ี
สัดส่วน

น้อย

ม ี
สัดส่วน

ค่อน

ข้าง

มาก

ม ี
สัดส่วน

มาก

ม ี
สัดส่วน

มาก

ที�สุด

คะแนน

i5 ในหน่วยงานของท่าน มเีจา้หน้าที�เบิกจา่ยเงนิเป�น
เท็จ เชน่ ค่าทํางานลว่งเวลา ค่าวสัดอุปุกรณ์ หรอืค่า

เดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพยีงใด

100.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 100.00

i6 หน่วยงานของท่าน มกีารใชง้บประมาณหรอืการจดัซ ื�อจดัจา้งที�เอ ื�อประโยชน์ใหบุ้คคลใดบุคคลหนึ�ง มากน้อยเพยีงใด 100.00

หวัข้อการประเมนิ ไมม่ ี
ม ี

น้อย

ที�สุด

ม ี
น้อย

ม ี
ค่อน

ข้าง

มาก

ม ี
มาก

ม ี
มาก

ที�สุด
คะแนน

i6 หน่วยงานของท่าน มกีารใชง้บประมาณหรอืการจดัซ ื�อ
จดัจา้งที�เอ ื�อประโยชน์ใหบุ้คคลใดบุคคลหนึ�ง มากน้อย

เพยีงใด

100.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 100.00

i7 ผู้บงัคับบญัชาในหน่วยงานของท่าน มกีารสั�งใหเ้จา้หน้าที�ทําธรุะส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา มากน้อยเพยีงใด 100.00

หวัข้อการประเมนิ

ไมม่ผู้ี

บังคับ
บัญชา

คนใด

ที�สั�ง
ใหเ้จา้

หน้าที�
ทําธรุะ

ส่วน

ตัว

ม ี
สัดส่วน

น้อย

ที�สุด

ม ี
สัดส่วน

น้อย

ม ี
สัดส่วน

ค่อน

ข้าง

มาก

ม ี
สัดส่วน

มาก

ม ี
สัดส่วน

มาก

ที�สุด

คะแนน

i7 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่าน มกีารสั�งให ้
เจา้หน้าที�ทําธรุะส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา มากน้อย

เพยีงใด

100.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 100.00

i8 ผู้บงัคับบญัชาในหน่วยงานของท่าน มกีารสั�งใหเ้จา้หน้าที�ทําในสิ�งที�เป�นการทจุรติหรอืประพฤติมชิอบ มากน้อยเพยีงใด 100.00

หวัข้อการประเมนิ

ไมม่ผู้ี

บังคับ
บัญชา

คนใดที�
สั�งใหเ้จา้
หน้าที�ทํา
ในสิ�งที�
เป�นการ
ทจุรติ

หรอื

ประพฤติ

มชิอบ

ม ี
สัดส่วน

น้อย

ที�สุด

ม ี
สัดส่วน

น้อย

ม ี
สัดส่วน

ค่อน

ข้าง

มาก

ม ี
สัดส่วน

มาก

ม ี
สัดส่วน

มาก

ที�สุด

คะแนน

i8 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่าน มกีารสั�งให ้
เจา้หน้าที�ทําในสิ�งที�เป�นการทจุรติหรอืประพฤติม ิ
ชอบ มากน้อยเพยีงใด

100.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 100.00
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i9 การบรหิารงานบุคคลในหน่วยงานของท่าน มกีารใหห้รอืรบัสินบน เพ ื�อแลกกับการบรรจ ุแต่งตั�ง โยกย้าย หรอืเล ื�อน
ตําแหน่งหรอืไม ่

100.00

หวัข้อการประเมนิ ไมม่ ี ม ี คะแนน

i9 การบรหิารงานบุคคลในหน่วยงานของท่าน มกีารใหห้รอืรบัสินบน เพ ื�อแลกกับการบรรจ ุแต่งตั�ง โยก

ยา้ย หรอืเล ื�อนตําแหน่งหรอืไม ่
100.00% 0.00% 100.00

i10 ในหน่วยงานของท่าน มเีจา้หน้าที� ที�ขอยืมทรพัย์สินของราชการไปใชอ้ย่างถกูต้อง มากน้อยเพยีงใด 95.45

หวัข้อการประเมนิ

ไมม่ ี
เจา้

หน้าที�
คนใด

ที�
ขอยืม
อย่าง
ถกู

ต้อง

ม ี
สัดส่วน

น้อย

ที�สุด

ม ี
สัดส่วน

น้อย

ม ี
สัดส่วน

ค่อน

ข้าง

มาก

ม ี
สัดส่วน

มาก

ม ี
สัดส่วน

มาก

ที�สุด

คะแนน

i10 ในหน่วยงานของท่าน มเีจา้หน้าที� ที�ขอยืม
ทรพัยสิ์นของราชการไปใชอ้ยา่งถกูต้อง มากน้อย

เพยีงใด

4.55% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 95.45% 95.45

i11 ในหน่วยงานของท่าน มเีจา้หน้าที� ที�นําทรพัย์สินของราชการไปใชเ้พ ื�อประโยชน์ส่วนตัว มากน้อยเพยีงใด 95.45

หวัข้อการประเมนิ

ไมม่เีจา้

หน้าที�คน
ใดที�นําไป
ใชเ้พ ื�อ
ประโยชน์

ส่วนตัว

ม ี
สัดส่วน

น้อย

ที�สุด

ม ี
สัดส่วน

น้อย

ม ี
สัดส่วน

ค่อน

ข้าง

มาก

ม ี
สัดส่วน

มาก

ม ี
สัดส่วน

มาก

ที�สุด

คะแนน

i11 ในหน่วยงานของท่าน มเีจา้หน้าที� ที�นํา

ทรพัยสิ์นของราชการไปใชเ้พ ื�อประโยชน์ส่วนตัว

มากน้อยเพยีงใด

95.45% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 4.55% 95.45

i12 หน่วยงานของท่าน มกีารตรวจสอบเพ ื�อป�องกันการนําทรพัย์สินของราชการไปใชเ้พ ื�อประโยชน์ส่วนตัวเป�นประจาํ มาก
น้อยเพยีงใด

99.09

หวัข้อการประเมนิ ไมเ่คย

แทบ

จะไม ่
เคย

นาน

ๆ
คร ั�ง

ค่อน

ข้าง
บ่อย

บ่อย
คร ั�ง

เป�น
ประจาํ

คะแนน

i12 หน่วยงานของท่าน มกีารตรวจสอบเพ ื�อป�องกันการนํา

ทรพัยสิ์นของราชการไปใชเ้พ ื�อประโยชน์ส่วนตัวเป�นประจาํ

มากน้อยเพยีงใด

0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 4.55% 95.45% 99.09

i13 ผู้บรหิารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ใหค้วามสําคัญกับการแก้ไขป�ญหาการทจุรติและประพฤติมชิอบ มากน้อย
เพยีงใด

99.09

หวัข้อการประเมนิ
ไมใ่ห ้
ความ

สําคัญ

ให ้
ความ

สําคัญ

น้อย

ที�สุด

ให ้
ความ

สําคัญ

น้อย

ให ้
ความ

สําคัญ

ค่อน

ข้าง

มาก

ให ้
ความ

สําคัญ

มาก

ให ้
ความ

สําคัญ

มาก

ที�สุด

คะแนน

i13 ผู้บรหิารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ใหค้วามสําคัญ

กับการแก้ไขป�ญหาการทจุรติและประพฤติมชิอบ มาก

น้อยเพยีงใด

0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 4.55% 95.45% 99.09
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i14 ท่านคิดวา่การดําเนินการเพ ื�อป �องกันการทจุรติและประพฤติมชิอบของหน่วยงานของท่าน สามารถป�องกันการทจุรติ
และประพฤติมชิอบได้ มากน้อยเพยีงใด

99.09

หวัข้อการประเมนิ

ไม ่
สามารถ

ป�องกัน
ได้

สามารถ

ป�องกัน
ได้ น้อย
ที�สุด

สามารถ

ป�องกัน
ได้ น้อย

สามารถ

ป�องกัน
ได้ ค่อน
ข้าง

มาก

สามารถ

ป�องกัน
ได้ มาก

สามารถ

ป�องกัน
ได้ มาก
ที�สุด

คะแนน

i14 ท่านคิดวา่การดําเนินการเพ ื�อป�องกันการ

ทจุรติและประพฤติมชิอบของหน่วยงานของท่าน

สามารถป�องกันการทจุรติและประพฤติมชิอบได้

มากน้อยเพยีงใด

0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 4.55% 95.45% 99.09

i15 ท่านเช ื�อม ั�นในกระบวนการจดัการเร ื�องรอ้งเรยีนการทจุรติและประพฤติมชิอบภายในหน่วยงานของท่าน มากน้อย
เพยีงใด

99.09

หวัข้อการประเมนิ
ไมเ่ช ื�อ
ม ั�น

เช ื�อ
ม ั�น
น้อย

ที�สุด

เช ื�อ
ม ั�น
น้อย

เช ื�อ
ม ั�น
ค่อน

ข้าง

มาก

เช ื�อ
ม ั�น
มาก

เช ื�อ
ม ั�น
มาก

ที�สุด

คะแนน

i15 ท่านเช ื�อม ั�นในกระบวนการจดัการเร ื�องรอ้งเรยีนการ

ทจุรติและประพฤติมชิอบภายในหน่วยงานของท่าน มาก

น้อยเพยีงใด

0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 4.55% 95.45% 99.09
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EitPublic

e1 เจา้หน้าที�ปฏิบติังานหรอืใหบ้รกิารแก่ท่าน เป�นไปตามข ั�นตอนและระยะเวลา 100.00

หวัข้อการประเมนิ

ไมเ่หน็

ด้วย

อย่าง
ยิ�ง

ไมเ่หน็

ด้วย

ค่อน

ข้างไม ่
เหน็

ด้วย

ค่อน

ข้าง

เหน็

ด้วย

เหน็

ด้วย

เหน็

ด้วย

อย่าง
ยิ�ง

คะแนน

e1 เจา้หน้าที�ปฏิบัติงานหรอืใหบ้รกิารแก่ท่าน เป�นไปตามขั�น
ตอนและระยะเวลา

0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 100.00% 100.00

e2 เจา้หน้าที�ปฏิบติังานหรอืใหบ้รกิารแก่ท่านและผู้อ ื�นอยา่งเท่าเทียมกัน 100.00

หวัข้อการประเมนิ

ไมเ่หน็

ด้วย

อย่าง
ยิ�ง

ไมเ่หน็

ด้วย

ค่อน

ข้างไม ่
เหน็

ด้วย

ค่อน

ข้าง

เหน็

ด้วย

เหน็

ด้วย

เหน็

ด้วย

อย่าง
ยิ�ง

คะแนน

e2 เจา้หน้าที�ปฏิบัติงานหรอืใหบ้รกิารแก่ท่านและผู้อ ื�นอย่าง
เท่าเทียมกัน

0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 100.00% 100.00

e3 ท่านเคยถกูเจา้หน้าที�เรยีกรบัสินบน เพ ื�อแลกกับการปฏิบติังานหรอืใหบ้รกิารแก่ท่าน หรอืไม ่ 100.00

หวัข้อการประเมนิ ไมเ่คย เคย คะแนน

e3 ท่านเคยถกูเจา้หน้าที�เรยีกรบัสินบน เพ ื�อแลกกับการปฏิบัติงานหรอืใหบ้รกิารแก่ท่าน หรอืไม ่ 100.00% 0.00% 100.00

e4 หน่วยงานมชีอ่งทางการเผยแพรข่ ้อมูลข่าวสารที�สามารถเข้าถึงได้งา่ย 99.49

หวัข้อการประเมนิ

ไมเ่หน็

ด้วย

อย่าง
ยิ�ง

ไมเ่หน็

ด้วย

ค่อน

ข้างไม ่
เหน็

ด้วย

ค่อน

ข้าง

เหน็

ด้วย

เหน็

ด้วย

เหน็

ด้วย

อย่าง
ยิ�ง

คะแนน

e4 หน่วยงานมชีอ่งทางการเผยแพรข่้อมูลข่าวสารที�
สามารถเข้าถึงได้งา่ย

0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 2.56% 97.44% 99.49

e5 หน่วยงานมกีารประชาสัมพนัธข์้อมูลข่าวสารที�ประชาชนหรอืผู้รบับรกิารควรได้รบัทราบอย่างชดัเจน 99.49

หวัข้อการประเมนิ

ไมเ่หน็

ด้วย

อย่าง
ยิ�ง

ไมเ่หน็

ด้วย

ค่อน

ข้างไม ่
เหน็

ด้วย

ค่อน

ข้าง

เหน็

ด้วย

เหน็

ด้วย

เหน็

ด้วย

อย่าง
ยิ�ง

คะแนน

e5 หน่วยงานมกีารประชาสัมพนัธข์้อมูลข่าวสารที�
ประชาชนหรอืผู้รบับรกิารควรได้รบัทราบอย่างชดัเจน

0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 2.56% 97.44% 99.49

e6 เจา้หน้าที�สามารถสื�อสาร ตอบข้อซกัถาม หรอืใหคํ้าอธบิายแก่ท่านได้อย่างชดัเจน 99.49

หวัข้อการประเมนิ

ไมเ่หน็

ด้วย

อย่าง
ยิ�ง

ไมเ่หน็

ด้วย

ค่อน

ข้างไม ่
เหน็

ด้วย

ค่อน

ข้าง

เหน็

ด้วย

เหน็

ด้วย

เหน็

ด้วย

อย่าง
ยิ�ง

คะแนน

e6 เจา้หน้าที�สามารถสื�อสาร ตอบข้อซกัถาม หรอืใหคํ้า

อธบิายแก่ท่านได้อยา่งชดัเจน

0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 2.56% 97.44% 99.49

e7 หน่วยงานมกีารเป�ดโอกาสใหบุ้คคลภายนอกได้เข ้าไปมส่ีวนรว่มในการปรบัปรงุพฒันาการดําเนินงานของหน่วยงาน 99.49

หวัข้อการประเมนิ

ไมเ่หน็

ด้วย

อย่าง
ยิ�ง

ไมเ่หน็

ด้วย

ค่อน

ข้างไม ่
เหน็

ด้วย

ค่อน

ข้าง

เหน็

ด้วย

เหน็

ด้วย

เหน็

ด้วย

อย่าง
ยิ�ง

คะแนน

e7 หน่วยงานมกีารเป�ดโอกาสใหบุ้คคลภายนอกได้เข ้าไปม ี
ส่วนรว่มในการปรบัปรงุพฒันาการดําเนินงานของหน่วย

งาน

0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 2.56% 97.44% 99.49
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e8 หน่วยงานมกีารปรบัปรงุการดําเนินงานใหต้อบสนองต่อประชาชน 99.49

หวัข้อการประเมนิ

ไมเ่หน็

ด้วย

อย่าง
ยิ�ง

ไมเ่หน็

ด้วย

ค่อน

ข้างไม ่
เหน็

ด้วย

ค่อน

ข้าง

เหน็

ด้วย

เหน็

ด้วย

เหน็

ด้วย

อย่าง
ยิ�ง

คะแนน

e8 หน่วยงานมกีารปรบัปรงุการดําเนินงานใหต้อบสนอง

ต่อประชาชน

0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 2.56% 97.44% 99.49

e9 ท่านเคยใชง้านระบบการใหบ้รกิารออนไลน์ (E-Service) ของหน่วยงานหรอืไม ่ 100.00

หวัข้อการประเมนิ ไมเ่คย เคย คะแนน

e9 ท่านเคยใชง้านระบบการใหบ้รกิารออนไลน์ (E-Service) ของหน่วยงานหรอืไม ่ 0.00% 100.00% 100.00
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EitSurvey

e1 เจา้หน้าที�ปฏิบติังานหรอืใหบ้รกิารแก่ท่าน เป�นไปตามข ั�นตอนและระยะเวลา 78.82

หวัข้อการประเมนิ

ไมเ่หน็

ด้วย

อย่าง
ยิ�ง

ไมเ่หน็

ด้วย

ค่อน

ข้างไม ่
เหน็

ด้วย

ค่อน

ข้าง

เหน็

ด้วย

เหน็

ด้วย

เหน็

ด้วย

อย่าง
ยิ�ง

คะแนน

e1 เจา้หน้าที�ปฏิบัติงานหรอืใหบ้รกิารแก่ท่าน เป�นไปตามขั�น
ตอนและระยะเวลา

0.00% 5.88% 2.94% 5.88% 61.76% 23.53% 78.82

e2 เจา้หน้าที�ปฏิบติังานหรอืใหบ้รกิารแก่ท่านและผู้อ ื�นอยา่งเท่าเทียมกัน 84.12

หวัข้อการประเมนิ

ไมเ่หน็

ด้วย

อย่าง
ยิ�ง

ไมเ่หน็

ด้วย

ค่อน

ข้างไม ่
เหน็

ด้วย

ค่อน

ข้าง

เหน็

ด้วย

เหน็

ด้วย

เหน็

ด้วย

อย่าง
ยิ�ง

คะแนน

e2 เจา้หน้าที�ปฏิบัติงานหรอืใหบ้รกิารแก่ท่านและผู้อ ื�นอย่าง
เท่าเทียมกัน

0.00% 0.00% 2.94% 0.00% 70.59% 26.47% 84.12

e3 ท่านเคยถกูเจา้หน้าที�เรยีกรบัสินบน เพ ื�อแลกกับการปฏิบติังานหรอืใหบ้รกิารแก่ท่าน หรอืไม ่ 97.06

หวัข้อการประเมนิ ไมเ่คย เคย คะแนน

e3 ท่านเคยถกูเจา้หน้าที�เรยีกรบัสินบน เพ ื�อแลกกับการปฏิบัติงานหรอืใหบ้รกิารแก่ท่าน หรอืไม ่ 97.06% 2.94% 97.06

e4 หน่วยงานมชีอ่งทางการเผยแพรข่ ้อมูลข่าวสารที�สามารถเข้าถึงได้งา่ย 82.94

หวัข้อการประเมนิ

ไมเ่หน็

ด้วย

อย่าง
ยิ�ง

ไมเ่หน็

ด้วย

ค่อน

ข้างไม ่
เหน็

ด้วย

ค่อน

ข้าง

เหน็

ด้วย

เหน็

ด้วย

เหน็

ด้วย

อย่าง
ยิ�ง

คะแนน

e4 หน่วยงานมชีอ่งทางการเผยแพรข่้อมูลข่าวสารที�
สามารถเข้าถึงได้งา่ย

0.00% 0.00% 0.00% 8.82% 67.65% 23.53% 82.94

e5 หน่วยงานมกีารประชาสัมพนัธข์้อมูลข่าวสารที�ประชาชนหรอืผู้รบับรกิารควรได้รบัทราบอย่างชดัเจน 85.29

หวัข้อการประเมนิ

ไมเ่หน็

ด้วย

อย่าง
ยิ�ง

ไมเ่หน็

ด้วย

ค่อน

ข้างไม ่
เหน็

ด้วย

ค่อน

ข้าง

เหน็

ด้วย

เหน็

ด้วย

เหน็

ด้วย

อย่าง
ยิ�ง

คะแนน

e5 หน่วยงานมกีารประชาสัมพนัธข์้อมูลข่าวสารที�
ประชาชนหรอืผู้รบับรกิารควรได้รบัทราบอย่างชดัเจน

0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 73.53% 26.47% 85.29

e6 เจา้หน้าที�สามารถสื�อสาร ตอบข้อซกัถาม หรอืใหคํ้าอธบิายแก่ท่านได้อย่างชดัเจน 82.94

หวัข้อการประเมนิ

ไมเ่หน็

ด้วย

อย่าง
ยิ�ง

ไมเ่หน็

ด้วย

ค่อน

ข้างไม ่
เหน็

ด้วย

ค่อน

ข้าง

เหน็

ด้วย

เหน็

ด้วย

เหน็

ด้วย

อย่าง
ยิ�ง

คะแนน

e6 เจา้หน้าที�สามารถสื�อสาร ตอบข้อซกัถาม หรอืใหคํ้า

อธบิายแก่ท่านได้อยา่งชดัเจน

0.00% 0.00% 2.94% 2.94% 70.59% 23.53% 82.94

e7 หน่วยงานมกีารเป�ดโอกาสใหบุ้คคลภายนอกได้เข ้าไปมส่ีวนรว่มในการปรบัปรงุพฒันาการดําเนินงานของหน่วยงาน 82.94

หวัข้อการประเมนิ

ไมเ่หน็

ด้วย

อย่าง
ยิ�ง

ไมเ่หน็

ด้วย

ค่อน

ข้างไม ่
เหน็

ด้วย

ค่อน

ข้าง

เหน็

ด้วย

เหน็

ด้วย

เหน็

ด้วย

อย่าง
ยิ�ง

คะแนน

e7 หน่วยงานมกีารเป�ดโอกาสใหบุ้คคลภายนอกได้เข ้าไปม ี
ส่วนรว่มในการปรบัปรงุพฒันาการดําเนินงานของหน่วย

งาน

0.00% 0.00% 0.00% 17.65% 50.00% 32.35% 82.94
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e8 หน่วยงานมกีารปรบัปรงุการดําเนินงานใหต้อบสนองต่อประชาชน 82.94

หวัข้อการประเมนิ

ไมเ่หน็

ด้วย

อย่าง
ยิ�ง

ไมเ่หน็

ด้วย

ค่อน

ข้างไม ่
เหน็

ด้วย

ค่อน

ข้าง

เหน็

ด้วย

เหน็

ด้วย

เหน็

ด้วย

อย่าง
ยิ�ง

คะแนน

e8 หน่วยงานมกีารปรบัปรงุการดําเนินงานใหต้อบสนอง

ต่อประชาชน

0.00% 0.00% 0.00% 8.82% 67.65% 23.53% 82.94

e9 ท่านเคยใชง้านระบบการใหบ้รกิารออนไลน์ (E-Service) ของหน่วยงานหรอืไม ่ 50.00

หวัข้อการประเมนิ ไมเ่คย เคย คะแนน

e9 ท่านเคยใชง้านระบบการใหบ้รกิารออนไลน์ (E-Service) ของหน่วยงานหรอืไม ่ 50.00% 50.00% 50.00
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OIT

ข้อมูลพ ื�นฐาน 100.00

หวัข้อการประเมนิ
ระดับ

คะแนน
คําอธบิายประกอบการใหค้ะแนน

o1 โครงสรา้ง 100.00

o2 ข้อมูลผู้บรหิาร 100.00

o3 อาํนาจหน้าที� 100.00

o4 ข้อมูลการติดต่อ 100.00

o5 ข่าวประชาสัมพนัธ ์ 100.00

o6 Q&A 100.00

การบรหิารงานและงบประมาณ 100.00

หวัข้อการประเมนิ
ระดับ

คะแนน
คําอธบิายประกอบการใหค้ะแนน

o7 แผนยุทธศาสตรห์รอืแผนพฒันาหน่วยงาน 100.00

o8 แผนและความก้าวหน้าในการดําเนินงานและการใชง้บประมาณประจาํ

ป�
100.00

o9 รายงานผลการดําเนินงานประจาํป� 100.00

o10 ค ู่มอืหรอืแนวทางการปฏิบัติงานของเจา้หน้าที� 100.00

o11 ค ู่มอืหรอืแนวทางการใหบ้รกิารสําหรบัผู้รบับรกิารหรอืผู้มาติดต่อ* 100.00

o12 ข้อมูลสถิติการใหบ้รกิาร* 100.00

o13 E–Service 100.00

การจดัซ ื�อจดัจา้ง 100.00

หวัข้อการประเมนิ
ระดับ

คะแนน
คําอธบิายประกอบการใหค้ะแนน

o14 รายการการจดัซ ื�อจดัจา้งหรอืการจดัหาพสัด ุ 100.00

o15 ประกาศต่าง ๆ เกี�ยวกับการจดัซ ื�อจดัจา้งหรอืการจดัหาพสัด ุ 100.00

o16 ความก้าวหน้าการจดัซ ื�อจดัจา้งหรอืการจดัหาพสัด ุ 100.00

o17 รายงานสรปุผลการจดัซ ื�อจดัจา้งหรอืการจดัหาพสัดปุระจาํป� 100.00

การบรหิารและพฒันาทรพัยากรบุคคล 100.00

หวัข้อการประเมนิ
ระดับ

คะแนน
คําอธบิายประกอบการใหค้ะแนน

o18 แผนการบรหิารและพฒันาทรพัยากรบุคคล 100.00

o19 รายงานผลการบรหิารและพฒันาทรพัยากรบุคคลประจาํป� 100.00

o20 ประมวลจรยิธรรมสําหรบัเจา้หน้าที�ของรฐั 100.00

o21 การขับเคล ื�อนจรยิธรรม 100.00
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การส่งเสรมิความโปรง่ใส 100.00

หวัข้อการประเมนิ
ระดับ

คะแนน
คําอธบิายประกอบการใหค้ะแนน

o22 แนวปฏิบัติการจดัการเร ื�องรอ้งเรยีนการทจุรติและประพฤติมชิอบ 100.00

o23 ชอ่งทางแจง้เร ื�องรอ้งเรยีนการทจุรติและประพฤติมชิอบ 100.00

o24 ข้อมูลสถิติเร ื�องรอ้งเรยีนการทจุรติและประพฤติมชิอบ 100.00

o25 การเป�ดโอกาสใหเ้กิดการมส่ีวนรว่ม 100.00

การดําเนินการเพ ื�อป�องกันการทจุรติในประเด็นสินบน 100.00

หวัข้อการประเมนิ
ระดับ

คะแนน
คําอธบิายประกอบการใหค้ะแนน

o26 ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที� 100.00

o27 การสรา้งวฒันธรรม No Gift Policy 100.00

o28 รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy 100.00

o29 รายงานการรบัทรพัย์สินหรอืประโยชน์อ ื�นใดโดยธรรมจรรยา 100.00

o30 การประเมนิความเสี�ยงการทจุรติในประเด็นที�เกี�ยวข ้องกับสินบน 100.00

o31 รายงานผลการดําเนินการเพ ื�อจดัการความเสี�ยงการทจุรติและ

ประพฤติมชิอบประจาํป�
100.00

การส่งเสรมิคณุธรรมและความโปรง่ใส 100.00

หวัข้อการประเมนิ
ระดับ

คะแนน
คําอธบิายประกอบการใหค้ะแนน

o32 แผนปฏิบัติการป�องกันการทจุรติ 100.00

o33 รายงานผลการดําเนินการป�องกันการทจุรติประจาํป� 100.00

o34 มาตรการส่งเสรมิคณุธรรมและความโปรง่ใสภายในหน่วยงาน 100.00

o35 รายงานผลการดําเนินการเพ ื�อส่งเสรมิคณุธรรมและความโปรง่ใส

ภายในหน่วยงาน

100.00
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ข้อมูลทั�วไปของผู้ตอบแบบสํารวจ

IIT

อายุ ชาย หญิง อ ื�น ๆ

มากกวา่ 60 ป� 0 0 0

51 - 60 ป� 6 1 0

41 - 50 ป� 2 7 0

31 - 40 ป� 2 3 0

20 - 30 ป� 0 1 0

ต�ากวา่ 20 ป� 0 0 0

ระดับการศึกษา ชาย หญิง อ ื�น ๆ

อ ื�น ๆ 0 0 0

สูงกวา่ปรญิญาตร ี 1 7 0

ปรญิญาตรหีรอืเทียบเท่า 5 2 0

อนุปรญิญาหรอืเทียบเท่า 1 2 0

มธัยมศึกษาหรอืเทียบเท่า 2 0 0

ประถมศึกษาหรอืต�ากวา่ 1 1 0

ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ชาย หญิง อ ื�น ๆ

มากกวา่ 10 ป� 0 5 0

5 - 10 ป� 5 2 0

1 - 5 ป� 5 5 0

ท่านเป�นเจา้หน้าที�ที�ปฏิบัติงานในตําแหน่ง/ระดับใด ชาย หญิง อ ื�น ๆ

ลกูจา้ง/พนักงานจา้ง 1 2 0

ข้าราชการ/พนักงาน 7 8 0

ผู้อาํนวยการ/หวัหน้า 0 1 0

ผู้บรหิาร 2 1 0
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EitPublic

อายุ ชาย หญิง อ ื�น ๆ

มากกวา่ 60 ป� 0 1 0

51 – 60 ป� 4 1 0

41 – 50 ป� 1 3 0

31 – 40 ป� 7 7 0

20 – 30 ป� 5 10 0

ระดับการศึกษา ชาย หญิง อ ื�น ๆ

อ ื�น ๆ 0 0 0

สูงกวา่ปรญิญาตร ี 0 0 0

ปรญิญาตรหีรอืเทียบเท่า 2 11 0

อนุปรญิญาหรอืเทียบเท่า 6 5 0

มธัยมศึกษาหรอืเทียบเท่า 7 5 0

ประถมศึกษาหรอืต�ากวา่ 2 1 0

สถานะของบุคคลภายนอกที�มาติดต่อหน่วยงาน ชาย หญิง อ ื�น ๆ

อ ื�น ๆ 0 0 0

องค์กรธรุกิจ 1 0 0

หน่วยงานของรฐั 1 7 0

บุคคลทั�วไป 15 15 0

เร ื�อง/ประเภทของการติดต่อหน่วยงาน ชาย หญิง อ ื�น ๆ

งานอ ื�น ๆ 12 15 0

งานสนับสนุน เชน่ การบรหิารงานบุคคล การบรหิารงบประมาณ การวจิยั การ

ประชาสัมพนัธ ์
0 0 0

งานจดัซ ื�อจดัจา้งหรอืการจดัหาพสัด ุ 2 2 0

งานหลกัของหน่วยงาน 3 5 0

17/1/68 12:55 NACC ITA

https://itas.nacc.go.th/report/rpt0201new?year=2024&departmentId=7665&isPrint=True&AssessmentId=602&isPublic=False 14/18



EitSurvey

อายุ ชาย หญิง อ ื�น ๆ

มากกวา่ 60 ป� 3 8 0

51 – 60 ป� 1 12 0

41 – 50 ป� 3 4 0

31 – 40 ป� 1 0 0

20 – 30 ป� 0 2 0

ระดับการศึกษา ชาย หญิง อ ื�น ๆ

อ ื�น ๆ 0 0 0

สูงกวา่ปรญิญาตร ี 1 0 0

ปรญิญาตรหีรอืเทียบเท่า 0 1 0

อนุปรญิญาหรอืเทียบเท่า 0 0 0

มธัยมศึกษาหรอืเทียบเท่า 3 10 0

ประถมศึกษาหรอืต�ากวา่ 4 15 0

สถานะของบุคคลภายนอกที�มาติดต่อหน่วยงาน ชาย หญิง อ ื�น ๆ

อ ื�น ๆ 0 0 0

องค์กรธรุกิจ 0 0 0

หน่วยงานของรฐั 6 3 0

บุคคลทั�วไป 2 23 0

เร ื�อง/ประเภทของการติดต่อหน่วยงาน ชาย หญิง อ ื�น ๆ

งานอ ื�น ๆ 0 2 0

งานสนับสนุน เชน่ การบรหิารงานบุคคล การบรหิารงบประมาณ การวจิยั การ

ประชาสัมพนัธ ์
3 2 0

งานจดัซ ื�อจดัจา้งหรอืการจดัหาพสัด ุ 0 1 0

งานหลกัของหน่วยงาน 5 21 0
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ผู้ตรวจ

ข้อเสนอแนะ
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     ข้อเสนอแนะต่อผลการประเมนิคณุธรรมและความโปรง่ใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครฐั ประจาํป�งบประมาณ พ.ศ. 2567

องค์การบรหิารส่วนตําบลหลกัแก้ว

หน่วยงานมผีลการประเมนิคณุธรรมและความโปรง่ใสในการดําเนินงานของหน่วยงาน ภาครฐัประจาํป�งบประมาณ พ.ศ. 2567 อยู่ในระดับผ่านและบรรลคุ่าเป�าหมาย คือ มผีลการประเมนิ ITA ใน 2 ภาพ

รวม 85 คะแนนขึ�นไป แต่มคีะแนนรายเคร ื�องมอืประกอบด้วย IIT, EIT ส่วนที� 1, EIT ส่วนที� 2 และ OIT เคร ื�องมอืใดเคร ื�องมอืหนึ�งมผีลคะแนนน้อยกวา่ 85 คะแนน ซ ึ�งผ่านค่าเป�าหมายตามแผนแมบ่ท

ภายใต้ยุทธศาสตร ์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทจุรติและประพฤติมชิอบ ที�มเีป�าหมายหลกัเพ ื�อใหห้น่วยงานภาครฐัมคีวามโปรง่ใส ปลอดการทจุรติและประพฤติมชิอบ โดยมคีะแนนในภาพรวมอยู่ที� 
96.78 คะแนน

ข้อเสนอแนะสําหรบัการประเมนิตามแบบวดัการรบัร ูข้องผู้มส่ีวนได้ส่วนเสียภายใน       (Internal Integrity and Transparency Assessment: IIT)

องค์การบรหิารส่วนตําบลหลกัแก้ว ได้มกีารดําเนินการตามตัวช ี�วดัที� 3. การใชอ้าํนาจ โดยมคีะแนนสูงสุดควรรกัษามาตรฐานไว ้และควรพฒันาและปรบัปรงุการดําเนินการตามตัวช ี�วดัที�  4. การใช ้
ทรพัย์สินของราชการ ทั�งนี�ผู้ตรวจประเมนิมขี้อเสนอแนะในการปรบัปรงุ พฒันาการดําเนินงานรายประเด็นข้อ คําถามที�มผีลการประเมนิต�า โดยเฉพาะในประเด็นข้อคําถาม ดังต่อไปนี� 
I1 ประเด็น เจา้หน้าที�ของหน่วยงานปฏิบัติหรอืใหบ้รกิารแก่บุคคลภายนอก ไมเ่ป�นไปตาม ขั�นตอนและระยะเวลา ดังนั�น หน่วยงานควรระบุทั�งขั�นตอนและระยะเวลาที�ใชใ้นการ ปฏิบัติงานหรอืการใหบ้รกิาร

แต่ละขั�นตอนไวใ้นค ู่มอืหรอืแนวทางการปฏิบัติงานของ เจา้หน้าที� (อา้งองิจาก o10) หรอืค ู่มอืการใหบ้รกิารสําหรบัผู้มารบับรกิารหรอืมาติดต่อ (อา้งองิจาก o11) และประชาสัมพนัธห์รอืเผยแพรค่ ู่มอื

ดังกลา่วใหแ้ก่ บุคลากรภายใน หน่วยงาน ถือปฏิบัติโดยเครง่ครดั นอกจากนี� หน่วยงานควรนําข้อมูลจากค ู่มอืหรอืแนว ทางการปฏิบัติงานมาจดัทําเป�นสื�อในรปูแบบอ ื�น ๆ ที�สะดวกและดึงดดูต่อการรบัร ู ้
เชน่ แผ่น พบั อนิโฟกราฟ�ก ป�ายประชาสัมพนัธ ์เป�นต้น และประชาสัมพนัธห์รอืเผยแพรผ่่านชอ่งทาง ออนไลน์หรอื จดุประชาสัมพนัธ ์ณ สถานที�ตั�งตามความเหมาะสมต่อไป 
I4 ประเด็น เจา้หน้าที�ของหน่วยงานมกีารใชง้บประมาณไมเ่ป�นไปตามวตัถปุระสงค์ดังนั�น หน่วยงานควรจดัใหบุ้คลากรภายในหน่วยงานได้มส่ีวนรว่มในการจดัทําแผนการดําเนินงาน และแผนการใชจ้า่ย

งบประมาณ หรอืมส่ีวนรว่มในกระบวนการกํากับติดตามแผนการ ดําเนินงานและแผนการใชจ้า่ยงบประมาณใหเ้ป�นไปตามวตัถปุระสงค์ที�ตั�งไว ้(อา้งองิจาก o8) เพ ื�อใหบุ้คลากรได้เข้ามามส่ีวนรว่มใหก้าร

ใชจ้า่ยงบประมาณเป�นไปตามวตัถปุระสงค์ มคีวาม ค ุ้มค่า และเกิดผลประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน 
I10 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายมกีารขอยืมทรพัย์สินของทางราชการไปใช ้ปฏิบัติงานอย่างไมถ่กูต้อง ดังนั�น หน่วยงานควรระบุขั�นตอนและแนวทางในการขอยืม ทรพัย์สินของทางราชการ

ตามประเภทงานด้านต่าง ๆ ไวใ้นค ู่มอืหรอืแนวทางการปฏิบัติงาน อย่างชดัเจน (อา้งองิจาก o10) พรอ้มทั�ง ประชาสัมพนัธค์ ู่มอืหรอืแนวทางการขอยืมทรพัย์สิน ของราชการใหแ้ก่บุคลากรในหน่วยงาน

ได้รบัทราบ และควรมแีนวทางในการกํากับ ดแูล ตรวจสอบเพ ื�อป�องกันมใิหนํ้าทรพัย์สินราชการไปใชป้ระโยชน์ในทางส่วนตัวหรอืพวกพอ้ง (อา้งองิจาก i12) 
I11 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายมกีารใชท้รพัย์สินของราชการเพ ื�อประโยชน์ส่วนตัว ดังนั�น หน่วยงานควรประเมนิความเสี�ยงการทจุรติที�อาจเกิดขึ�นจากการใชท้รพัย์สิน ของทางราชการเพ ื�อ
ประโยชน์ส่วนตัว นอกเหนือจากประเด็นการเรยีกรบัสินบน และกําหนด มาตรการจดัการความเสี�ยงดังกลา่ว รวมทั�ง ดําเนินการตามมาตรการที�ได้กําหนดไว(้อา้งองิ จาก o30) และควรระบุขั�นตอนหรอื

แนวทางในการขอยืมทรพัย์สินของทางราชการตาม ประเภทงานด้านต่าง ๆ ไวอ้ย่างชดัเจนในค ู่มอืมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อา้งองิจาก o10) พรอ้มทั�งเผยแพรค่ ู่มอืผ่านชอ่งทางประชาสัมพนัธอ์ย่าง
ทั�วถึงภายในหน่วยงาน 
I12 ประเด็น เจา้หน้าที�ของหน่วยงานขาดการกํากับดแูลและตรวจสอบการใชท้รพัย์สินเพ ื�อ ป�องกันไมใ่หนํ้าไปใชเ้พ ื�อประโยชน์ส่วนตัว ดังนั�น หน่วยงานควรกําหนดหรอืระบุแนว ทางการใชท้รพัย์สินของ

ราชการไวใ้นค ู่มอืมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมกีารตรวจสอบวสัด ุและครภัุณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป�นระยะ (อา้งองิจาก o10) พรอ้มทั�ง ประชาสัมพนัธค์ ู่มอื หรอื แนวทางดังกลา่วใหบุ้คลากรถือปฏิบัติ
อย่างเครง่ครดัและกําชบัใหบุ้คลากรภายในหน่วยงานมกีาร ขออนุญาตในการยืมทรพัย์สินอย่างถกูต้อง และควรสรา้งจติสํานึกที�ดีในการรบัผิดชอบงานต่อ หน้าที�เพ ื�อใหเ้กิดการแยกแยะระหวา่งผล

ประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึง การเสรมิสรา้งจติสํานึกการเป�นเจา้หน้าที�ของรฐัที�ดีตามมาตรฐานทางจรยิธรรม (อา้งองิจาก o20) 
I13 ประเด็น ผู้บรหิารสูงสุดของหน่วยงานยังไมใ่หค้วามสําคัญกับการแก้ไขป�ญหาการทจุรติ และประพฤติมชิอบเท่าที�ควร ดังนั�น หน่วยงานควรจดัใหม้กิีจกรรมที�ผู้บรหิารและบุคลากร ภายในหน่วยงาน

ได้มส่ีวนรว่มในการดําเนินการด้านการส่งเสรมิคณุธรรมและความโปรง่ใส ภายในหน่วยงาน และสรา้งวฒันธรรม No Gift Policy (อา้งองิจาก o26, o27) ตลอดจนการ ขับเคล ื�อนจรยิธรรม (อา้งองิ

จาก o21) พรอ้มทั�งประชาสัมพนัธกิ์จกรรมที�ได้จดัขึ�นผ่าน ชอ่งทางประชาสัมพนัธต่์าง ๆ เชน่ Social Network ของหน่วยงาน เป �นต้น เพ ื�อสรา้ง ภาพลกัษณ์ที�ดีของหน่วยงานในการต่อต้านการทจุรติ

I14 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายเหน็วา่มาตรการป�องกันการทจุรติของหน่วยงานยัง ไมส่ามารถป�องกันการทจุรติได้จรงิ ดังนั�น หน่วยงานควรวเิคราะหม์าตรการส่งเสรมิ คณุธรรมและความ

โปรง่ใสภายในหน่วยงานที�ได้กําหนดไวร้วมทั�ง ผลการประเมนิคณุธรรม และความโปรง่ใสในการดําเนินงานของหน่วยงาน (อา้งองิจาก o34) ประกอบกับการประเมนิ ความเสี�ยงการทจุรติในประเด็นการ

เรยีกรบัสินบน (อา้งองิจาก o30) จากนั�น นําผลการ วเิคราะหม์ากําหนดมาตรการ/โครงการ/กิจกรรมเพ ื�อจดัทําแผนปฏิบ ัติการป�องกันการทจุรติ ของหน่วยงาน (อา้งองิจาก o32) และดําเนินการตาม

แผนฯ ที�ได้กําหนดไวทั้�งนี� ควรเผยแพร ่ใหบุ้คลากรภายในหน่วยงานรบัทราบด้วย 
I15 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายยังขาดความเช ื�อม ั�นในกระบวนการจดัการเร ื�อง รอ้งเรยีนการทจุรติและประพฤติมชิอบของหน่วยงาน ดังนั�น หน่วยงานควรทบทวนแนว ปฏิบัติสําหรบัการ

จดัการเร ื�องรอ้งเรยีนการทจุรติ (อา้งองิจาก o22) และมชีอ่งทางการ รอ้งเรยีนที�สะดวก เข้าถึงได้งา่ย สรา้งความม ั�นใจแก่ผู้รอ้งเรยีนวา่จะมกีารเก็บรกัษาข้อมูลเป�น ความลบัและไมม่ผีลกระทบต่อผู้

รอ้งเรยีน (อา้งองิจาก o23) และควรเผยแพรแ่นวปฏิบัติและ ชอ่งทางดังกลา่วใหส้าธารณชนทราบด้วย

ข้อเสนอแนะสําหรบัการประเมนิตามแบบวดัการรบัร ูข้องผู้มส่ีวนได้ส่วนเสียภายนอก       (External Integrity and Transparency Assessment: EIT)

องค์การบรหิารส่วนตําบลหลกัแก้ว ได้มกีารดําเนินการตามตัวช ี�วดัที� 6. คณุภาพการดําเนินงาน  โดยมคีะแนนสูงสุด ควรรกัษามาตรฐานไว ้และควรพฒันาและปรบัปรงุการดําเนินการตามตัวช ี�วดัที� 8. 
การปรบัปรงุการทํางาน ทั�งนี�ผู้ตรวจประเมนิมขี้อเสนอแนะในการปรบัปรงุ พฒันาการดําเนินงานรายประเด็นข้อคําถาม ที�มผีลการประเมนิต�า โดยเฉพาะในประเด็นข้อคําถาม ดังต่อไปนี� 
ส่วนที� 1 ผู้รบับรกิารหรอืติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง (EIT Public) 
E4และE5 ประเด็น มผู้ีรบับรกิารหรอืผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมคีวามเหน็วา่ชอ่งทาง การเผยแพรข่้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที�เผยแพรใ่ห ้ประชาชนหรอื

ผู้รบับรกิารได้รบัทราบนั�นยังขาดความชดัเจนเพยีงพอ ดังนั�น หน่วยงาน ควรมกีารเผยแพรแ่ละประชาสัมพนัธข์้อมูลข่าวสาร ผ่านชอ่งทางที�หลากหลายและอาํนวย ความสะดวกในการเข้าใชง้าน โดย

ดําเนินการปรบัปรงุข้อมูลพ ื�นฐานในเวบ็ไซต์ของหน่วยงาน ใหม้คีวามครบถ้วน เป�นป�จจบัุน (อา้งองิจากตัวช ี�วดั 9.1, 9.2, 9.3)

E6 ประเด็น มผู้ีรบับรกิารหรอืผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมคีวามเหน็วา่การ สื�อสาร ตอบข้อซกัถาม หรอืใหคํ้าอธบิายของหน่วยงานยังขาดความชดัเจน ดังนั�น หน่วยงานควรมอบหมาย

ผู้รบัผิดชอบในการสื�อสารตอบข้อซกัถาม หรอืใหคํ้าอธบิายผ่านชอ่ง ทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อา้งองิจาก o6) ใหม้คีวามชดัเจนมากขึ�น รวมทั�ง ควร สื�อสารข้อมูลที�มคีวามชดัเจน เข้าใจงา่ย 
ผ่านเครอืข่ายสังคมออนไลน์เชน่ Facebook Twitter หรอื Instagram นอกจากนี� ควรเผยแพรช่อ่งทางดังกลา่วในจดุที�บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเหน็ได้โดยงา่ย 
E7 ประเด็น มผู้ีรบับรกิารหรอืผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมคีวามเหน็วา่ หน่วยงานยังขาดการเป�ดโอกาสใหบุ้คคลภายนอกเข้าไปมส่ีวนรว่มในการปรบัปรงุ พฒันาการดําเนินงาน/การให ้
บรกิารของหน่วยงานใหดี้ขึ�นเท่าที�ควร ดังนั�น หน่วยงานควร เป�ดโอกาสใหบุ้คคลภายนอก เข้ามามส่ีวนรว่มในการดําเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการดําเนินการ โครงการ หรอืกิจกรรมต่าง ๆ 
และเผยแพรผ่ลการเป�ดโอกาสให ้บุคคลภายนอกเข้ามามส่ีวนรว่มกับหน่วยงานใหส้าธารณชนรบัทราบด้วย (อา้งองิจาก o25) 
E8 ประเด็น มผู้ีรบับรกิารหรอืผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมคีวามเหน็วา่ หน่วยงานยังไมม่กีารปรบัปรงุการดําเนินงานหรอืโครงการเพ ื�อตอบสนองต่อประชาชน และส่วนรวมเท่าที�ควร ดัง

นั�น หน่วยงานควรเป�ดโอกาสใหป้ระชาชนและบุคคลภายนอกเข้า มามส่ีวนรว่มในการดําเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานผ่านการดําเนินการโครงการหรอื กิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพรผ่ลการเป�ดโอกาส

ใหบุ้คคลภายนอกเข้ามามส่ีวนรว่มกับ หน่วยงานใหส้าธารณชนรบัทราบด้วย (อา้งองิจาก o25) อกีทั�ง หน่วยงานควรจดัทําและ เผยแพรช่อ่งทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อา้งองิจาก o6) โดยม ี
ลกัษณะเป�นการสื�อสารสองทาง

ส่วนที� 2 ผู้ประเมนิจดัเก็บข้อมูล (EIT Survey)

E1 ประเด็น มผู้ีรบับรกิารหรอืผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเหน็วา่ การปฏิบัติงาน/ ใหบ้รกิารของเจา้หน้าที�ของหน่วยงาน ไมเ่ป�นไปตามขั�นตอนและระยะเวลาที�กําหนด ดังนั�น หน่วยงานควร

ระบุทั�งขั�นตอนและระยะเวลาที�ใชใ้นการปฏิบัติงานหรอืการใหบ้รกิาร แต่ละขั�นตอนไวใ้นค ู่มอืหรอืมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อา้งองิจาก o10) หรอืค ู่มอืการ ใหบ้รกิาร (อา้งองิจาก o11) และประชาสัมพนัธ ์
หรอืเผยแพรค่ ู่มอืดังกลา่วใหแ้ก่ ผู้รบับรกิาร หรอืผู้มาติดต่อราชการ ได้รบัทราบ นอกจากนี� หน่วยงานควรนําข้อมูลจากค ู่มอืหรอื มาตรฐานการปฏิบัติงานมาจดัทําเป �นสื�อในรปูแบบอ ื�น ๆ ที�สะดวกและ

ดึงดดูต่อการอา่น เชน่ แผ่นพบั อนิโฟกราฟ�ก ป�ายประชาสัมพนัธ ์เป�นต้น และประชาสัมพนัธห์รอืเผยแพรผ่่าน ชอ่งทางออนไลน์หรอื จดุประชาสัมพนัธ ์ณ สถานที�ตั�งตามความเหมาะสม 
E2 ประเด็น มผู้ีรบับรกิารหรอืผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเหน็วา่เจา้หน้าที�ของ หน่วยงานมกีารปฏิบัติงาน/ใหบ้รกิารกับผู้มาติดต่ออย่างไมเ่ป�นธรรมและเลอืกปฏิบัติ ดังนั�น หน่วยงานควร

วเิคราะหว์า่ภารกิจหรอืบรกิารใดภายในหน่วยงานที�เกิดการใหบ้รกิารแก่ ผู้ที�มาติดต่อหรอืรบับรกิารอย่างไมเ่ท่าเทียมกัน จากนั�นจงึพฒันาชอ่งทางการใหบ้รกิารใน รปูแบบออนไลน์ หรอื E-Service 
(อา้งองิจาก o13) เพ ื�อลดการใชด้ลุยพนิิจหรอืการเลอืก ปฏิบัติในภารกิจหรอืบรกิารนั�น ๆ ซ ึ�งจะชว่ยสรา้งความเท่าเทียมในการดําเนินงานและชว่ยให ้เกิดความสะดวกรวดเรว็มากยิ�งขึ�น นอกจากนี� 
หน่วยงานควรระบุขั�นตอนที�ใชใ้นการ ปฏิบัติงานหรอืการใหบ้รกิารไวใ้นค ู่มอืหรอืมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อา้งองิจาก o10) หรอื ค ู่มอืการใหบ้รกิาร (อา้งองิจาก o11) โดยละเอยีด หรอือาจจดัทําเป�นสื�อ
รปูแบบต่าง ๆ เชน่ แผ่นพบั อนิโฟกราฟ�ก ป�ายประชาสัมพนัธ ์เป�นต้น แลว้เผยแพรป่ระชาสัมพนัธใ์หแ้ก่ ผู้รบับรกิารหรอืผู้มาติดต่อราชการ ได้รบัทราบ 
E4และE5 ประเด็น มผู้ีรบับรกิารหรอืผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมคีวามเหน็วา่ชอ่งทาง การเผยแพรข่้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที�เผยแพรใ่ห ้ประชาชนหรอื

ผู้รบับรกิารได้รบัทราบนั�นยังขาดความชดัเจนเพยีงพอ ดังนั�น หน่วยงาน ควรมกีารเผยแพรแ่ละประชาสัมพนัธข์้อมูลข่าวสาร ผ่านชอ่งทางที�หลากหลายและอาํนวย ความสะดวกในการเข้าใชง้าน โดย

ดําเนินการปรบัปรงุข้อมูลพ ื�นฐานในเวบ็ไซต์ของหน่วยงาน ใหม้คีวามครบถ้วน เป�นป�จจบัุน (อา้งองิจากตัวช ี�วดั 9.1, 9.2, 9.3)

E6 ประเด็น มผู้ีรบับรกิารหรอืผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมคีวามเหน็วา่การ สื�อสาร ตอบข้อซกัถาม หรอืใหคํ้าอธบิายของหน่วยงานยังขาดความชดัเจน ดังนั�น หน่วยงานควรมอบหมาย

ผู้รบัผิดชอบในการสื�อสารตอบข้อซกัถาม หรอืใหคํ้าอธบิายผ่านชอ่ง ทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อา้งองิจาก o6) ใหม้คีวามชดัเจนมากขึ�น รวมทั�ง ควร สื�อสารข้อมูลที�มคีวามชดัเจน เข้าใจงา่ย 
ผ่านเครอืข่ายสังคมออนไลน์เชน่ Facebook Twitter หรอื Instagram นอกจากนี� ควรเผยแพรช่อ่งทางดังกลา่วในจดุที�บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเหน็ได้โดยงา่ย 
E7 ประเด็น มผู้ีรบับรกิารหรอืผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมคีวามเหน็วา่ หน่วยงานยังขาดการเป�ดโอกาสใหบุ้คคลภายนอกเข้าไปมส่ีวนรว่มในการปรบัปรงุ พฒันาการดําเนินงาน/การให ้
บรกิารของหน่วยงานใหดี้ขึ�นเท่าที�ควร ดังนั�น หน่วยงานควร เป�ดโอกาสใหบุ้คคลภายนอก เข้ามามส่ีวนรว่มในการดําเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการดําเนินการ โครงการ หรอืกิจกรรมต่าง ๆ 
และเผยแพรผ่ลการเป�ดโอกาสให ้บุคคลภายนอกเข้ามามส่ีวนรว่มกับหน่วยงานใหส้าธารณชนรบัทราบด้วย (อา้งองิจาก o25) 
E8 ประเด็น มผู้ีรบับรกิารหรอืผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมคีวามเหน็วา่ หน่วยงานยังไมม่กีารปรบัปรงุการดําเนินงานหรอืโครงการเพ ื�อตอบสนองต่อประชาชน และส่วนรวมเท่าที�ควร ดัง

นั�น หน่วยงานควรเป�ดโอกาสใหป้ระชาชนและบุคคลภายนอกเข้า มามส่ีวนรว่มในการดําเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานผ่านการดําเนินการโครงการหรอื กิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพรผ่ลการเป�ดโอกาส

ใหบุ้คคลภายนอกเข้ามามส่ีวนรว่มกับ หน่วยงานใหส้าธารณชนรบัทราบด้วย (อา้งองิจาก o25) อกีทั�ง หน่วยงานควรจดัทําและ เผยแพรช่อ่งทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อา้งองิจาก o6) โดยม ี
ลกัษณะเป�นการสื�อสารสองทาง

E9 ประเด็น มผู้ีรบับรกิารหรอืผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมคีวามเหน็วา่ไมเ่คยใช ้ระบบการใหบ้รกิารออนไลน์(E-Service) ของหน่วยงาน ดังนั�น หน่วยงานควรพฒันา ระบบการใหบ้รกิาร

ออนไลน์ (E-Service) ที�เป�นงานบรกิารหลกัของหน่วยงาน (อา้งองิจาก o18) และเผยแพรป่ระชาสัมพนัธก์ารใหบ้รกิารผ่านระบบ E-Service ใหบุ้คคลภายนอกได้รบั ทราบโดยทั�วถึง

ข้อเสนอแนะสําหรบัการประเมนิตามแบบวดัการเป�ดเผยข้อมูลสาธารณะ       (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT)

องค์การบรหิารส่วนตําบลหลกัแก้ว ได้คะแนนผลการประเมนิตามแบบวดัการเป�ดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) ผ่านตามหลกัเกณฑ์ที�
กําหนด ควรรกัษามาตรฐานไวแ้ละควรพฒันาประสิทธภิาพของการทํางานอย่างต่อเนื�อง 
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นอกจากนี�หน่วยงานควรศึกษาและทําความเข้าใจหลกัเกณฑ์การประเมนิในแต่ละป� โดยเฉพาะกระบวนการที�เกี�ยวข้องกับการตรวจประเมนิแบบวดั OIT เชน่ การเผยแพรข่้อมูลไวบ้นหน้าเวบ็ไซต์หลกั  
การส่งข้อมูลสําหรบัการตรวจประเมนิที�ม ีURL เป�นเวบ็ไซต์หลกัของหน่วยงาน และการรกัษาหรอืคงสภาพเวบ็ไซต์หลกัของหน่วยงานใหส้ามารถเข้าถึงได้ตลอดเวลา เป�นต้น ตลอดจนการเป �ดเผยข้อมูล

ที�มคีวามครบถ้วนและชดัเจนตามองค์ประกอบของข้อมูลที�กําหนด

# ข้อเสนอแนะ

1 ขอใหเ้จา้หน้าที�ทํางานใหม้ปีระสิทธภิาพใหม้ากกวา่นี�

2 ทําดี

3 เจา้หน้าที�บรกิารดีค่ะ

4 ส่วนมากก้บรกิารดีมบีางส่วนที�ไมดี่บ้าง

5 ขอใหอ้บต.หลกัแก้วพฒันาดีกวา่นี�

6 การมอบหมายงานหลกัควรมขี้าราชการปราํจาํเป�นผู้ควบคมุกํากับอยา่งชดัเจน

7 โดยรวมแลว้ก็ใหบ้รกิารดีมบี้างเลก็น้อย

8 นายกและเจา้หน้าที�ทําตามระเบียบอย่างเครง่คัดตามหลกัธรรมมาภิบาล

9 ขอใหเ้จา้หน้าที�ดแูลประชาชนใหดี้กวา่นี�

10 ขอใหอ้บต.ทํางานตามที�ขอใหเ้รว็กวา่นี�

11 เจา้หน้าที�ดแูลประชาชนใหดี้กวา่นี�

12 ทําดี

สถานการณ์การทจุรติของหน่วยงานในความคิดของบุคลากรของหน่วยงาน

หวัข้อการประเมนิ

ไมม่ ี
ป�ญหา

เลย

ลดลง

มาก

ลดลง

เลก็น้อย

เพ ิ�มขึ�น
เลก็น้อย

เพ ิ�มขึ�น
มาก

ท่านคิดวา่ ในชว่งที�ผ่านมา ป�ญหาต่าง ๆ เกี�ยวกับคณุธรรม ความโปรง่ใส

หรอืการทจุรติในหน่วยงานของท่าน เพ ิ�มขึ�นหรอืลดลง มากน้อยเพยีงใด

100.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
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